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Yap› Kredi Sigorta,
Promena'yla 2500’ün
üzerinde arac› ekonomiye
yeniden kazand›rd›

Yap› Kredi Sigorta'n›n ‹dari ‹fller ve Gider Yönetimi'nden de sorumlu olan Yap› Kredi Emeklilik Genel
Müdür Yard›mc›s› Umur Çullu Promena öncesi ve Promena sonras›n› de¤erlendirdi:

Sat›nalmada en iyiyle en yüksek kazanç
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Yap› Kredi Sigorta’n›n geçmifli Yap› Kredi Bankas›’ndan bir y›l
önceye gidiyor. Yap› Kredi Sigorta'n›n ‹dari ‹fller ve Gider Yöneti-
mi'nden de sorumlu olan Yap› Kredi Emeklilik Genel Müdür Yar-
d›mc›s› Umur Çullu “De¤iflen kanunlar ve ba¤l› bulunulan grup-
lar›n da etkisiyle yaflam›na Halk Sigorta olarak bafllayan flirketi-
miz bugün Koç Finansal Hizmetler Grubu içinde Yap› Kredi Si-
gorta ve Yap› Kredi Emeklilik olmak üzere iki farkl› flirketle hiz-
metlerine devam ediyor. Sigortac›l›k sektöründe direkt sat›fl tefl-
kilat›n› oluflturan ilk firma ünvan›na da sahip olan flirketimiz bu-
gün elementer sigortac›l›k alan›nda Türkiye’nin önde gelen ku-
rumlar› aras›nda yer al›yor” diye belirtiyor. 

Promena’dan Önce 

Yap› Kredi Sigorta, Promena’yla bu sistemi oluflturmadan önce
tüm süreçlerini manuel bir ortamda gerçeklefltiriyordu. Kurumun

Genel Müdür Yard›mc›s›’n›n baflkanl›¤›n› yapt›¤› befl kiflilik bir
kurul taraf›ndan gerçeklefltirilen ihalelerde kapal› zarf usulüyle
al›nan teklifler de¤erlendiriliyordu. Al›c›lar, ihaleye ç›kar›lan araç-
lar› foto¤raflar›ndan inceleyerek tekliflerini sunuyordu. Ancak ar-
tan kat›l›mc› ve talep say›lar› nedeniyle manuel ortamdan elek-
tronik ortama geçme ihtiyac› duyuldu. Yap› Kredi Sigorta ‹dari ‹fl-
ler ve Gider Yönetmeni Hakan Gündüz geçifl öncesi süreci “Ta-
lep ve kat›l›mc› say›s›n›n artmas› elektronik ortama geçme ihtiya-
c› do¤urdu. Eski sistem çal›flma zaman›m›z›n büyük bölümünü
almaya bafllam›flt›. Hem kurum içinde daha verimli çal›flabilmek
hem de hedeflerimizden biri olan Türkiye genelindeki al›c› gru-
bunu sürece dahil edebilmek için çal›flmalara bafllad›k.”

Promena’yla Tan›flma 

Yap› Kredi Sigorta, mevcut ortam› elektronik ortama tafl›mayla
ilgili yol haritas›n› netlefltirdikten sonra Promena yetkilileriyle
irtibata geçip isteklerini iletti. Promena yaz›l›m ekibi, sadece
iki ayl›k bir süre içerisinde Yap› Kredi Sigorta’n›n istedi¤i özel-
liklere sahip tamamen yeni bir uygulama gelifltirerek kullan›ma
haz›r hale getirdi. Test sürecinin ard›ndan mevcut tedarikçile-
rin yeni sisteme adapte olabilmeleri için Promena ekibi taraf›n-
dan 200’ün üzerindeki al›c› grubuna e¤itimler verildi. Al›c› gru-
bunun internet kullan›m al›flkanl›klar›n›n yeterli olmamas› ne-
deniyle özel bir program dahilinde verilen bu e¤itimler sonra-
s›nda mevcut al›c› grubunun tamam› sistemi kullanmaya bafl-
layarak internet üzerinden ihalelere teklif vermeye bafllad›.

Yap› Kredi Sigorta’n›n Promena üzerinden kullan›ma açt›¤› on-
line pert araç ihale sisteminde her pazartesi yeni bir ihale aç›-
yor. Sisteme önceden tan›mlanm›fl olan kullan›c›lar, kendi flif-
releriyle sisteme girerek o hafta ihaleye ç›kan araçlar› foto¤raf-
lar› ve tüm detaylar›yla birlikte inceliyor. Daha sonra Türki-
ye’nin neresinde olurlarsa olsunlar tek bir tufla basarak teklif-
lerini iletebiliyorlar. Pazartesi aç›lan ihaleler perflembe gününe

“Proje öncesinde tüm süreci manuel olarak, fiziki ortamda
bir araya gelerek yürütüyorduk. Araç ve kat›l›mc› say›lar›n›n
artmas› bizi yeni bir yap›ya, manuel ortamdan elektronik
ortama geçmeye yöneltti.”

Yap› Kredi Sigorta ‹dari ‹fller ve Gider Yönetimi
Yönetmeni Hakan Gündüz

“Yapt›¤›m›z iflte karfl› taraf›n bize duydu¤u güvenilirli¤i
yitirmememiz gerekiyordu. Al›c› grubuna, süreç ihale
ortam›nda, bizim kontrolümüz d›fl›nda, bizim güvendi¤imiz,
sadece otomotivle ilgili olmayan büyük bir konsept
taraf›ndan yürütülüyor mesaj› vermemiz gerekiyordu.”

Yap› Kredi Sigorta ‹dari ‹fller ve Gider Yönetimi
Yönetmeni Hakan Gündüz

Yap› Kredi Sigorta Promena’yla daha önce geleneksel yöntemlerle
gerçeklefltirdi¤i pert araç sat›fl› ihalelerini elektronik ortama tafl›d›. Yeni

yap›yla tüm Türkiye’den tedarikçiler ihalelerine kat›labilirken eski 
sisteme oranla yüzde 30’a varan tutarlarla sat›fl yap›labiliyor.

Yap› Kredi Sigorta'n›n ‹dari ‹fller ve Gider Yönetimi'nden de sorumlu olan Yap›
Kredi Emeklilik Genel Müdür Yard›mc›s› Umur Çullu
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kadar incelenmesi ve teklif verilmesi için yay›nda kal›yor. Bu
süre sonunda Yap› Kredi Sigorta yetkilileri, en yüksek teklifi
veren al›c›yla hukuki ifllemlerin tamamlanmas› için irtibata ge-
çiyor ve arac›n sat›fl› gerçeklefliyor.

Promena’dan Sonra 

Elde edilen faydalara bak›ld›¤›nda ise pek çok farkl› kifli ve ku-
rumun kazançl› oldu¤u ortaya ç›k›yor. Yap› Kredi Sigorta, pert
araç kayd›na sahip araçlar›n yeniden ekonomiye kazand›r›lma-
s›n› sa¤larken bir yandan da elindeki kayna¤› daha verimli bir
flekilde kullan›yor. Promena’n›n sigorta sektörüne ad›m atma-
s›n› da sa¤layan bu projede geçmiflin sanayi sitelerindeki ta-
mircileri, Yap› Kredi Sigorta’n›n elektronik ortamda çal›flmaya
bafllamas›yla kurumsal yap›lar haline geliyor. 

Promena’dan sonra ihaleye ç›kan araç say›lar›nda zamanla bir
art›fl yafland›¤› da görülüyor. 2007 ortas›nda bafllayan çal›flma-
larda ilk y›l 350 araç sat›l›rken, bu rakam 2008’de 620, 2009’da
570 ve 2010’da 995 araç olarak gerçeklefliyor. Bu da 2010 y›-
l›nda Promena’n›n online pert araç sat›fl sistemi üzerinden 12
milyon TL’lik bir gelir elde edildi¤i anlam›na geliyor. Bu rakam,
ayn› zamanda flirketin oto hasar bölümünün belirlemifl oldu¤u
bedelin 10 kat› bir gelire ulafl›ld›¤›n› ortaya koyuyor. Yap› Kredi
Sigorta'n›n ‹dari ‹fller ve Gider Yönetimi'nden de sorumlu olan
Yap› Kredi Emeklilik Genel Müdür Yard›mc›s› Umur Çullu bu
süreçle ilgili olarak; “2010’daki 1000’e yak›n araç sat›fl›ndan 12
milyon TL’nin üzerinde bir gelir elde edildi. Ama sigortada
amaç daha fazla araç satmak de¤il, daha az hasar ödemektir.
Bizim iste¤imiz araç say›s›n› artt›rmak de¤il, geleni en iyi flekil-
de de¤erlendirmektir. Promena’yla hayata geçirdi¤imiz bu ça-
l›flma, bu hedefimize ulaflmadaki en büyük yard›mc›m›z. Pro-
mena’yla geçmiflte bafllatt›¤›m›z farkl› çal›flmalar›m›z olmufltu.
Hem alan›nda uzman olmas›, hem de bizim yap›m›z› bilmesi
nedeniyle tercihimiz bu yönde oldu” yorumunu yap›yor.

Yap› Kredi Sigorta, gelifltirilen uygulama sonras›nda tedarikçi
say›s›n› ve alan›n› da geniflletiyor. Art›k ‹stanbul’dan Anka-
ra’ya, Adana’dan Erzurum’a tüm al›c› gruplar› ayn› araçlar› in-
ternet üzerinden görüntüleyebiliyor ve teklif verebiliyor. Dile-
yen al›c›lar, ihaleye ç›kar›lan araçlar› yerlerinde görerek teklif-
lerini ondan sonra iletebiliyor. Al›c› grubunun artan talebi iha-
lelerde verilen tekliflerin de yükselmesini beraberinde getiri-
yor. Promena’n›n sistemini kullanmaya bafllamadan önce ben-
zer sistemleri de test ediyor. Bu testin sonunda Promena’n›n

sistemi üzerinden yap›lan ihalelerde ortalama yüzde 30 daha
yüksek de¤erlere sahip teklifler al›n›yor. Yap› Kredi Sigorta'n›n
‹dari ‹fller ve Gider Yönetimi'nden de sorumlu olan Yap› Kredi
Emeklilik Genel Müdür Yard›mc›s› Umur Çullu, elde edilen fay-
dalar› flu sözleriyle yorumluyor: “Yapt›¤›m›z çal›flma biz dahil
pek çok kifli ve kuruma katk› sa¤lad›. Öncelikle elimizdeki kay-
na¤› çok daha verimli kullanabilir hale geldik. Tedarikçi say›-
m›zda da üç kat›na varan bir art›fl yafland›. Eski sistemde ka-
pal› zarf ihale usulü ile çal›fl›yor ve gelen teklifleri zarflar için-
de alabiliyorduk. Üstelik kat›l›mc› say›s› ‹stanbul’dan kat›lanlar-
la s›n›rl›yd›. fiu an ‹stanbul d›fl›ndaki Bölge Müdürlüklerimizde-
ki ihalelerimizi de merkezilefltirdik. Hem riskimiz azald› hem
de tasarrufumuz oldu.” 

“Hayata geçirdi¤imiz bu sistem sadece Yap› Kredi
Sigorta’ya de¤il; pek çok kifli ve kuruma katk› sa¤lad›. 
Biz elimizdeki kayna¤› daha verimli kullan›rken; y›llar 
önce tamircilikle bafllay›p bu yönde kendini gelifltirenler 
kurumsallaflmaya ve kay›t d›fl›ndan kay›t içine geçmeye
bafllad›. Böylece devlete vergi gelirleri yoluyla bir katk›da
bulunduk. Promena, bu çal›flmayla sigortac›l›k sektörüne
ad›m atm›fl oldu. Ama belki de en önemlisi sektöre 
böyle bir ifl modelini kazand›rarak önemli bir geliflimin de
yolunu açt›k.”

Yap› Kredi Sigorta'n›n ‹dari ‹fller ve 
Gider Yönetimi'nden de sorumlu olan 

Yap› Kredi Emeklilik Genel Müdür Yard›mc›s› Umur Çullu

SAYILARLA

• Araç sat›fl› projesi için özel olarak gelifltirilen teknolojik
altyap› s›f›rdan 1,5 ayda haz›rland›.

• Online Pert Araç ‹hale uygulamas› 2007 ortas›ndan bu yana
gerçeklefltiriliyor.

• Tedarikçi say›s›nda 3 kata varan bir art›fl elde edildi.
• Her hafta yenilenen ihalelerde araç bafl›na ortalama 30 tek-

lif al›n›yor.
• 2007’nin ikinci yar›s›nda 350 arac›n sat›fl›ndan 3,5 milyon

TL gelire ulafl›ld›.
• 2010 y›l› genelinde 995 arac›n sat›fl›ndan 12 milyon TL gelir

elde edildi.

Sat›nalma ve ihale süreçlerinizde birlikte çal›flarak, elde
etti¤iniz de¤eri yükseltmenize destek olmay› hedefliyoruz.
Amac›m›z bir al›m projenizde bafltan sona tüm süreç 
boyunca size yard›mc› olarak bu süreçlerde maksimum
fayda ve verimlilik elde etmenize olanak sa¤lamakt›r.

Promena

Yap› Kredi Sigorta ‹dari ‹fller ve Gider Yönetimi Yönetmeni Hakan Gündüz
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Promena hakk›nda
Promena, flirketlere sat›nalma süreçlerinde maksimum

verimlilik, etkin kontrol ve zaman/iflgücü tasarrufu 
sa¤lamak amac›yla 2001 y›l›nda kurulmufltur. Y›ll›k 1,5 

milyar USD’l›k al›m hacmi, 500 kategoride 2.500 online
ihale, sistemine kay›tl› 20’den fazla de¤iflik ülkeden

9.000’in üzerinde nitelikli tedarikçi ve uzman kadrosu
ile Promena çok çeflitli sektörlerde faaliyet gösteren

kurulufllara hizmet vermektedir.

Ünalan Mahallesi, Ayazma Cad.Çaml›ca ‹fl Merkezi, A3 Blok 34700, Üsküdar, ‹stanbul  Tel: (216) 556 3040 Faks: (216) 454 0535
info@promena.net • www.promena.net
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