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Yapi Kredi Sigorta'nin idari [sler ve Gider Yonetiminden de sorumiu olan Yapi Kredi Emekliik Genel
MUdur Yardmais Umur Cullu Promena oncesi ve Promena sonrasini degerlendirdi:

Yap: Kredi Sigorta,
Promena'yla 2500'un

uzerinde aracl ekonomiye
yeniden kazandird
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Yapi Kredi Sigorta Promena’yla daha once geleneksel yontemlerle

gerceklestirdigi pert arag satisi ihalelerini elektronik ortama tasidi. Yeni
yaplyla tum Turkiye’den tedarikgiler ihalelerine katilabilirken eski
sisteme oranla yuzde 30’a varan tutarlarla satis yapilabiliyor.

Yapi Kredi Sigorta’nin gegmisi Yapi Kredi Bankasi’ndan bir yil
dnceye gidiyor. Yapi Kredi Sigorta'nin idari isler ve Gider Yoneti-
mi'nden de sorumlu olan Yapi Kredi Emeklilik Genel Mudir Yar-
dimcisi Umur Cullu “Degisen kanunlar ve bagl bulunulan grup-
larin da etkisiyle yasamina Halk Sigorta olarak baslayan sirketi-
miz bugiin Ko¢ Finansal Hizmetler Grubu icinde Yapi Kredi Si-
gorta ve Yapi Kredi Emeklilik olmak tzere iki farkli sirketle hiz-
metlerine devam ediyor. Sigortacilik sektériinde direkt satis tes-
kilatini olusturan ilk firma Gnvanina da sahip olan sirketimiz bu-
gun elementer sigortacilik alaninda Turkiye’nin 6nde gelen ku-
rumlari arasinda yer aliyor” diye belirtiyor.

Yapi Kredi Sigorta'nin Idari Isler ve Gider Yénetiminden de sorumlu olan Yapi
Kredi Emeklilik Genel Madur Yardimcisi Umur Cullu

Promena’dan Once

“Proje dncesinde tiim siireci manuel olarak, fiziki ortamda
hir araya gelerek yiiriitiiyorduk. Arac ve katihmei sayilarinin
artmasi hizi yeni hir yapiya, manuel ortamdan elektronik
ortama gecmeye yoneltti.”
Yap! Kredi Sigorta Idari Isler ve Gider Yonetimi
Yonetmeni Hakan Gunduz

Yapi Kredi Sigorta, Promena’yla bu sistemi olusturmadan 6nce
tim sdreglerini manuel bir ortamda gerceklestiriyordu. Kurumun

Genel Mldur Yardimceisi’nin baskanhgini yaptigi bes kisilik bir
kurul tarafindan gergeklestirilen ihalelerde kapal zarf usullyle
alinan teklifler degerlendiriliyordu. Alicilar, ihaleye ¢ikarilan arag-
lari fotograflarindan inceleyerek tekliflerini sunuyordu. Ancak ar-
tan katiimci ve talep sayilari nedeniyle manuel ortamdan elek-
tronik ortama gegme ihtiyaci duyuldu. Yapi Kredi Sigorta idari is-
ler ve Gider Yonetmeni Hakan Giindliz gegis 6ncesi sireci “Ta-
lep ve katilimci sayisinin artmasi elektronik ortama gegme ihtiya-
ci dogurdu. Eski sistem calisma zamanimizin blyik bolimina
almaya baslamisti. Hem kurum iginde daha verimli ¢alisabilmek
hem de hedeflerimizden biri olan Turkiye genelindeki alici gru-
bunu strrece dahil edebilmek icin ¢alismalara basladik.”

Promena’yla Tanisma

“Yaptigimiz iste karsi tarafin bize duydudu giivenilirligi
yitirmememiz gerekiyordu. Alici grubuna, siirec ihale
ortaminda, bizim kontroliimiiz disinda, bizim giivendigimiz,
sadece otomotivle ilgili olmayan biiyiik hir konsept
tarafindan yiiriitiiliyor mesaji vermemiz gerekiyordu.”
Yapi Kredi Sigorta Idari Isler ve Gider Yonetimi
Ydénetmeni Hakan Gunduz

Yapi Kredi Sigorta, mevcut ortami elektronik ortama tasimayla
ilgili yol haritasini netlestirdikten sonra Promena yetkilileriyle
irtibata gecip isteklerini iletti. Promena yazilim ekibi, sadece
iki aylik bir slire icerisinde Yapi Kredi Sigorta’nin istedigi 6zel-
liklere sahip tamamen yeni bir uygulama gelistirerek kullanima
hazir hale getirdi. Test slrecinin ardindan mevcut tedarikgile-
rin yeni sisteme adapte olabilmeleri icin Promena ekibi tarafin-
dan 200’tn tzerindeki alict grubuna egitimler verildi. Alici gru-
bunun internet kullanim aliskanliklarinin yeterli olmamasi ne-
deniyle 6zel bir program dahilinde verilen bu egitimler sonra-
sinda mevcut alici grubunun tamami sistemi kullanmaya bas-
layarak internet tzerinden ihalelere teklif vermeye basladi.

Yapi Kredi Sigorta’nin Promena Uzerinden kullanima actigi on-
line pert arac ihale sisteminde her pazartesi yeni bir ihale aci-
yor. Sisteme 6nceden tanimlanmis olan kullanicilar, kendi sif-
releriyle sisteme girerek o hafta ihaleye ¢ikan araglar fotograf-
lari ve tim detaylariyla birlikte inceliyor. Daha sonra Turki-
ye’nin neresinde olurlarsa olsunlar tek bir tusa basarak teklif-
lerini iletebiliyorlar. Pazartesi acilan ihaleler persembe glintine



kadar incelenmesi ve teklif verilmesi icin yayinda kaliyor. Bu
stire sonunda Yapi Kredi Sigorta yetkilileri, en ylksek teklifi
veren aliciyla hukuki islemlerin tamamlanmasi icin irtibata ge-
giyor ve aracin satisi gergeklesiyor.

Promena’dan Sonra

“Hayata gecirdigimiz bu sistem sadece Yam Kredi
Sigorta’ya dedil; pek cok kisi ve kuruma katki saglad.
Biz elimizdeki kaynadi daha verimli kullamirken; yillar
once tamircilikle baslayip bu yonde kendini gelistirenler
kurumsallasmaya ve kayit disindan kayit icine gecmeye
hasladi. Boylece devlete vergi gelirleri yoluyla hir katkida
bulunduk. Promena, bu ¢alismayla sigortacilik sektoriine
adim atmis oldu. Ama belki de en dnemlisi sektdre
hdyle bir is modelini kazandirarak dnemli bir gelisimin de
yolunu actik.”
Yapi Kredi Sigorta'nin Idari Isler ve
Gider Yonetimi'nden de sorumlu olan
Yapi Kredi Emeklilik Genel Mudur Yardimcisi Umur Cullu

Elde edilen faydalara bakildiginda ise pek ¢ok farkh kisi ve ku-
rumun kazancl oldugu ortaya cikiyor. Yapi Kredi Sigorta, pert
arac kaydina sahip araglarin yeniden ekonomiye kazandirilma-
sini saglarken bir yandan da elindeki kaynagi daha verimli bir
sekilde kullaniyor. Promena’nin sigorta sektdriine adim atma-
sini da saglayan bu projede gegmisin sanayi sitelerindeki ta-
mircileri, Yapi Kredi Sigorta’nin elektronik ortamda ¢alismaya
baslamasiyla kurumsal yapilar haline geliyor.

Promena’dan sonra ihaleye cikan ara¢ sayilarinda zamanla bir
artis yasandigi da goruliyor. 2007 ortasinda baslayan calisma-
larda ilk yil 350 arag satilirken, bu rakam 2008’de 620, 2009’da
570 ve 2010’da 995 arag olarak gerceklesiyor. Bu da 2010 yi-
linda Promena’nin online pert arag satis sistemi tizerinden 12
milyon TL’lik bir gelir elde edildigi anlamina geliyor. Bu rakam,
ayni zamanda sirketin oto hasar bélimuntn belirlemis oldugu
bedelin 10 kati bir gelire ulasildigini ortaya koyuyor. Yapi Kredi
Sigorta'nin idari isler ve Gider Yonetimi'nden de sorumlu olan
Yapi Kredi Emeklilik Genel Mudur Yardimcisi Umur Cullu bu
suregle ilgili olarak; “2010’daki 1000’e yakin ara¢ satisindan 12
milyon TL’nin Uzerinde bir gelir elde edildi. Ama sigortada
amag¢ daha fazla ara¢ satmak degil, daha az hasar 6demektir.
Bizim istegimiz arag¢ sayisini arttirmak degil, geleni en iyi sekil-
de degerlendirmektir. Promena’yla hayata gecirdigimiz bu ca-
lisma, bu hedefimize ulasmadaki en biytk yardimcimiz. Pro-
mena’yla gegmiste baslattigimiz farkli ¢galismalarimiz olmustu.
Hem alaninda uzman olmasi, hem de bizim yapimizi bilmesi
nedeniyle tercihimiz bu yénde oldu” yorumunu yapiyor.

Yap! Kredi Sigorta, gelistirilen uygulama sonrasinda tedarikgi
sayisini ve alanini da genisletiyor. Artik istanbul’dan Anka-
ra’ya, Adana’dan Erzurum’a tim alici gruplari ayni araglari in-
ternet Uzerinden géruntuleyebiliyor ve teklif verebiliyor. Dile-
yen alicilar, ihaleye ¢ikarilan araglari yerlerinde goérerek teklif-
lerini ondan sonra iletebiliyor. Alici grubunun artan talebi iha-
lelerde verilen tekliflerin de ylkselmesini beraberinde getiri-
yor. Promena’nin sistemini kullanmaya baslamadan 6nce ben-
zer sistemleri de test ediyor. Bu testin sonunda Promena’nin

sistemi Uzerinden yapilan ihalelerde ortalama ylzde 30 daha
yuksek degerlere sahip teklifler aliniyor. Yapi Kredi Sigorta'nin
idari isler ve Gider Yonetimi'nden de sorumlu olan Yapi Kredi
Emeklilik Genel Mudir Yardimcisi Umur Gullu, elde edilen fay-
dalari su s6zleriyle yorumluyor: “Yaptigimiz ¢calisma biz dahil
pek cok kisi ve kuruma katki sagladi. Oncelikle elimizdeki kay-
nagi cok daha verimli kullanabilir hale geldik. Tedarik¢i sayi-
mizda da Ug¢ katina varan bir artis yasandi. Eski sistemde ka-
pal zarf ihale usull ile galisiyor ve gelen teklifleri zarflar i¢in-
de alabiliyorduk. Ustelik katilimci sayisi istanbul’dan katilanlar-
la sinirliydi. Su an istanbul disindaki Bélge Mudirliiklerimizde-
ki ihalelerimizi de merkezilestirdik. Hem riskimiz azaldi hem
de tasarrufumuz oldu.”
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Satinalma ve ihale siireclerinizde birlikte cahisarak, elde
ettiginiz dedieni yiikseltmenize destek olmayi hedefliyoruz.
Amacimiz bir alm projenizde bastan sona tiim siirec
hoyunca size yardimei olarak bu siireclerde maksimum
fayda ve verimlilik elde etmenize olanak sailamaktir.
Promena
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* Arag satisi projesi icin dzel olarak gelistirilen teknolojik
altyapi sifirdan 1,5 ayda hazirlandi.

*  Online Pert Arag ihale uygulamasi 2007 ortasindan bu yana
gerceklestiriliyor.

e Tedarikci sayisinda 3 kata varan bir artis elde edildi.

* Her hafta yenilenen ihalelerde ara¢ basina ortalama 30 tek-
lif alimyor.

e 2007’nin ikinci yarisinda 350 aracin satisindan 3,5 milyon
TL gelire ulasild.

e 2010 yil genelinde 995 aracin satisindan 12 milyon TL gelir
elde edildi.
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