[ STRATEJIK SATINALMA ]

TFF de Promena e-ihale
sistemini kullanmayr
tercih ediyor.
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Topluluk disi mUsteri sayisinin, Topluluk igindeki
P RO M E N A ARTI K mUsteri sayisindan belirgin bir sekilde fazla oldu-
gunu belirten Promena Genel Mudird Ahmet
m= = Dalyan, Muster iliskileri Yoneticisi Meftem
, Temizkan ve Promena’nin dnemli musterilerin-
den Tirkiye Futbol Federasyonu’nun Mali isler

Direktérii Ozkan Kilk'in bir araya geldigi répor-
tajda, TFF'nin e-ihale tecrlbelerini konustuk.

Adini Ko¢ Toplulugu’'nda yiiriittiigii bagarili projelerle
duyuran Promena, Ko¢ Toplulugu disinda elde ettigi TFF biiyiik markalarin sponsorluk ver-
bagarilarla da markasini pekigtiriyor. mek igin yanistigi ok popiiler bir kurum.
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Buna ragmen, e-ihale ile alim yapmak
fikri nereden dogdu?

Ozkan Kilik: TFF, gelirleri cok yiiksek olan
bir kurum oldugu icin, ayni zamanda ¢ok da
g6z édntinde olan bir kurum. Dolayisiyla, her-
hangi bir sorgulamada, elde ettigimiz gelirin
nereye gittigini daha net anlatabilmek icin,
seffaflgiyla bizim isimizi kolaylagtiran
Promena e-ihale sistemini kullanmayi tercih
ettik. Ayrica, sponsorumuzun olmadigi alim
kategorilerinde, e-ihale ydntemi ile her teda-
rikgiye esit mesafede durmak, hem TFF'ye
madden destek olan sponsorlar igin hem de
TFF yoneticileri icin de rahatlatici bir durum.

TFF, ne gibi konularda e-ihale diizenle-
meyi tercih ediyor?

Ozkan Kilik: Grup olarak satinaldigimiz
sigorta poligeleri (saglik—ferdi kaza gibi)
konusunda e-ihale ¢ok isimize yaradi. Uzun
vadeli ve blyUk bir alim oldugu igin, online
ortamda sigorta sirketlerin birbiriyle olan
rekabeti daha da artti. TUrkiye’de buytk kit-
leler tarafindan en ¢ok takip edilen alan olan
futbol sektériiniin tim is ortaklar, hem
TFF’ye is yapip hem de kendi markalarini
blyUk kitlelere ezberletmis oluyorlar. Yani bir
nevi, hem is yapip hem de reklamlarini yap-
mis oluyorlar. Bu sebeple, e-ihalelerimiz
tabiri caizse epey kanli gegiyor. Sigorta poli-
gesi disinda, bugline kadar e-ihale yaptigi-
miz konular arasinda, amatér kullplerimize
bedelsiz dagittigimiz kale agi, korner diregi,
cizgi boyasl, 6zellikle “Herkes icin Futbol”
sloganiyla Ulkemizin tim bolgelerinde
dlzenledigimiz 6gretici futbol organizasyon-
larinda bedelsiz olarak katilimcilara dagittigi-
miz spor kiyafetler, arag kiralama gibi degi-
sik konular bulunmaktadir.

E-ihalenin seffaflik disinda ne gibi fayda-
larini gérdiintiz?
Ozkan Kilik: Satinalma ekibimizin tedarikgi
iletisimiyle kaybettigi zamandan kazanip,
daha verimli calisma ortami yarattik. Ayrica,
maddi agidan da getirisi ortada. Oncelikle
tim firmalarla birebir pazarliklarimizi aliyor ve
olusan en dusUk fiyattan e-ihale strecini bas-
latiyoruz. Normal sartlarda pazarlik strecinin
sonunda 6dememiz gereken bedellerde
Promena e-ihale sureci ile ortalama %6 sevi-
yesinde daha iyi fiyatlar elde ettik. Ayrica
Promena’nin hazirladigi raporlar da analiz
strecimizi kisaltt. Promena, TFF ekibinden
birisi gibi bilfiil calisti.

Promena’nin bize kazandirdigi baska bir
getiri e-ihale surecini ydnetmenin yaninda
kendisinde olusmus firma portfoytnu bizlerle

Is ortaklarinin Promena’dan
bekledikleri sadece tasarruf
degil. Seffathik, stire¢ verimliligi
gibi diger getiriler de ayni oranda
6nemli.

paylasmasi olmustur. Satin almak istedigi-
miz bir Grdn icin dncelikle web sitemizde
ilana ¢ikariz, ilan stresi 7 gindlr ve bunun
sonunda ilana gelen teklifleri degerlendiririz.
Ancak gelen tekliflerin yetersiz olmasi duru-
munda Promena kendi portféylndeki muis-
teri bilgilerini de agar ve bizler secerek teklif
isteyebiliriz.

Genel hatlariyla TFF ile is gelistirme
siirecini degerlendirebilir misiniz?
Ahmet Dalyan: Buglne kadar is ortaklari-
miz ile projelerimizde sagladigimiz basarilari-
mizi, yeni alim konulari ile gelistirebilmekten
mutluyuz. Organize sekilde galismamiz,
sliregte sagladigimiz dlctlebilir verimliligimiz
ve en 6nemlisi seffafligimiz sayesinde
Promena buydmesini strdtrlyor ve ‘Sektdr
Lideri” pozisyonunu pekistiriyor. En karmasik
almlarda bile uygulayabildigimiz online ihale
hizmetimizin Ko¢ Toplulugu disindaki miiste-
rilerimiz tarafindan memnuniyet kazanmasi

bizim igin ayr bir gurur kaynagidir. Genelde
karliigr artirmayi esas alan sirketlerle galisan
Promena olarak, ilk kez TFF gibi kar amaci
gutmeyen bir federasyon ile galismaya basla-
digmizda, seffafligin 6n planda oldugunun
bilincindeydik. Bu konuda TFF amacina hiz-
met etmek Promena icin glizel bir is ortakligi
dogurdu. Is ortaklanmizin Promena’dan bek-
lediklerinin sadece tasarruf olmadigini, seffaf-
ik, stirec verimliligi gibi diger getirilerimizin de
ayni oranda 6nemli oldugunu dustinmeleri
bizim motivasyonumuzu artirtyor.

TFF ile yurattiginiiz is ortakhiginizdan
ve Promena, TFF ve tedarikgileri ara-
sinda kurdugunuz tiggenden bahseder
misiniz?

Meltem Temizkan: 2008 yilinda basladigi-
miz ig ortakligimiz bizim igin gok degerli.
CUnkU Turkiye'de her kesimden insanin,
blyUk kitlelerin yakindan takip ettigi spor
dinyasinda s6z sahibi olan TFF ile e-ihale
gerceklestirmek bizim icin énemli bir adim.
Sirketlesmenin ve kurumsallasmanin giderek
onemsendigi spor dinyasinda Promena ola-
rak edindigimiz tecrlbeler ile Promena’nin
TFF'ye sagladigi katma degerler saglam
temellere dayanan guzel bir is ortakligi olus-
turdu. YUrGttagumiz projelerde, tedarikgile-
rin is yapmaya gonulliliga strecin verimliligi-
ni artirmakta énemli bir rol oynamaktadir.
ileride de is ortakligimizin giderek gliclenme-
sini diliyoruz.
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