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tratejik sat›nalma yönetimis

oç Holding’in, flirketlerin sa-
t›nalma süreçlerinde maliyeti
düflürmek, zaman ve emek-
ten tasarruf etmek hedefiyle
2002 y›l›nda uygulamaya ge-

çirdi¤i Ortak Sat›nalma Projesi h›zla yol
al›yor. Promena Elektronik Sat›nalma
Sistemi de devreye girdikten sonra, az sa-
y›da konu ve az say›da tedarikçiyle baflla-
yan sistem, flimdi 14 ayr› al›m konusu,
250 tedarikçi ve 120 bin çeflit üründen,
y›ll›k 40 milyon USD ciroya ulaflt›. Avru-

pa’da sat›nalma hizmetleri sa¤layan bir-
çok firmayla benchmark çal›flmalar› ya-
pan Promena, en son Almanya’da Hub-
woo ve ‹talya’da i-Faber firmalar›yla fikir
al›flveriflinde bulundu.
Bu vazgeçilmez sistemi,  Elektronik Sat›-
nalma Hizmetleri’nde proje yöneticisi
Onur Gündüz, proje uzmanlar› Özge
Gülden ve O¤uz Arapo¤lu ile konufltuk.

Koç Toplulu¤u Ortak Sat›nalma Proje-
si nedir?

2002 y›l›nda Koç Holding taraf›ndan bafl-
lat›lan Ortak Sat›nalma Projesi’nin hede-
fi, Topluluk çap›nda ortak al›nan malze-
me gruplar›n›n belirlenmesi, toplu al›m
hacminden faydalanarak tedarikçiler ile
Koç Toplulu¤u ad›na pazarl›k yap›lmas›
ve tüm flirketlerimizin ayn› al›m flartlar›n-
dan faydalanmas›n› sa¤lamakt›. Bu saye-
de belirlenen konularda toplam ne kadar
al›m yap›ld›¤›n›n takip edilmesi ve teda-
rikçi firmalar›n daha etkin denetlenmesi
hedeflendi. Promena Elektronik Sat›nal-

Ortak Sat›nalma ile para,
zaman, emek tasarrufu
Ortak Sat›nalma Projesi uygulamaya konulmadan önce ayn› al›m
konular›nda, ayn› tedarikçilerle, fakat farkl› iskonto oranlar›yla çal›flan Koç
Toplulu¤u flirketleri, proje sayesinde, sa¤lanan en yüksek indirim oran›ndan
daha iyi bir indirim sa¤l›yor. Bu öyle bir avantaj ki, Koç flemsiyesinden
ayr›lan flirketler bile sistemi kullanmaya devam ediyor

K



ma Sistemi bu projenin altyap›s›n› sa¤la-
mak üzere Eylül 2002 tarihinde canl› kul-
lan›ma al›nd›. ‹lk al›m kategorisi, bilgi ifl-
lem ürünleri olarak belirlendi. Zaman için-
de birçok al›m konusu üzerine çal›fl›ld› ve
firmalar›m›zdan al›nan bilgilere göre sektö-
ründe öncü tedarikçi firmalarla anlaflmalar
yap›ld›. Bafllang›çta belli konularda en çok
tercih edilen tedarikçilerle çal›fl›l›rken, pro-
je gelifltikçe sistemdeki tedarikçi ve katalog
say›s› art›r›ld›. Bugün gelinen noktaya ba-
k›ld›¤›nda, bilgi ifllem malzemeleriyle bafl-
layan projenin 14 ayr› al›m konusunda
250 tedarikçi, 120 bin çeflit üründen olu-
flan, y›ll›k 40 milyon USD cirolu büyük bir
sistem haline geldi¤i görülüyor.

Promena sistemini ve ifl modelini anla-
tabilir misiniz?
Sisteme dahil edilebilecek ve flirketlerimi-
ze hitap eden ortak bir al›m konusu belir-
lendikten sonra firmalar›m›zdan y›ll›k tah-
mini al›m tutarlar›, en çok kulland›klar›
markalar, tercih ettikleri tedarikçiler gibi
bilgiler toplan›r. Bu bilgiler de¤erlendiril-
dikten sonra tedarikçilerle iletiflime geçilir
ve görüflmeler bafllar. Yap›lan görüflmeler-
den Topluluk flirketleri haberdar edilir ve
görüflleri al›n›r. ‹ndirim oranlar›, ödeme
vadeleri, nakliye ücretleri, teslimat süreleri
gibi konular de¤erlendirilip tedarikçi fir-
mayla anlaflma gerçeklefltirilir. Anlaflma
sa¤lanan tedarikçilerin ürünleri, Koç Top-
lulu¤u’na özel indirimli fiyatlarla Promena
Elektronik Sat›nalma Sistemi’ne yüklenir
ve kullan›ma aç›l›r. 
Firmalar›m›z›n geçti¤i siparifller, sistem
üzerinden tedarikçi firmaya yönlendirilir.
Tedarikçiler ayn› sisteme ba¤lanarak sipa-
riflleri cevapland›r›r ve teslimat tarihlerini
al›c› firmaya bildirir. Teslimat ve faturala-
ma, tedarikçi firma ile al›c› firma aras›nda
gerçekleflir. Bu aflamada Promena al›c› ile
sat›c›n›n aras›na girmedi¤i için, süreçte bir
aksakl›k veya gecikme yaflanmaz. Tam ak-
sine, teslimat ve faturalamada bir problem
oldu¤unda Promena hakem pozisyonunda
duruma müdahale ederek sorunun gide-
rilmesini sa¤lar. Al›c› ile sat›c› firmalar›n
aras›ndaki iletiflim engellenmedi¤i için sa-
t›c› firmalar her türlü tan›t›m, numune,
teknik servis ve e¤itim hizmetlerini de al›-
c› flirketlere ulaflt›rabilir. 

Yurtd›fl› örnekleri size neler ö¤retti?
Promena olarak Avrupa’da sat›nalma hiz-
metleri sa¤layan birçok firmayla benc-
hmark çal›flmalar› yap›yoruz. Bu sene Al-
manya’da Hubwoo ve ‹talya’da i-Faber fir-
malar›yla yapt›¤›m›z fikir al›flverifllerinde

gözümüze çarpan noktalar flunlar oldu:
� fiirketler sat›nalma konusunda sadece
al›m maliyetlerini de¤il, ayr›ca ifllem mali-
yetlerini de düflürmeyi amaçl›yorlar. ‹fllem
maliyeti sat›nalma faaliyetinde harcanan ifl-
gücü ve zaman üzerinden hesaplan›yor.
Örnek olarak, Almanya’da fatura bafl›na ifl-
lem bedeli 5 Euro olarak tahmin ediliyor.
fiirketler, bu maliyeti azaltmak için elektro-
nik sistemlerden maksimum seviyede ya-
rarlanmaya ve tedarikçilerini de bu sistem-
lere dahil etmeye çaba gösteriyorlar. Elek-
tronik fatura uygulamas›n›n, Avrupa ülke-
lerinde en h›zl› benimsenen uygulamalar›n
bafl›nda gelmesi bunun bir göstergesi.  
� Merkezi sat›nalma projeleri ortak bir
online sat›nalma sistemi üzerinden yap›l-
mal›. Online bir sistem olmadan al›m veri-
lerinin birlefltirilmesi, raporlanmas› ve yo-
rumlanmas› mümkün olmuyor. Bu ortak
sisteme geçilirken, al›c› flirketlerin mevcut
sat›nalma uygulamalar›n›n sorunsuzca en-
tegre edilmesi önem tafl›yor. Bu konuda
dünya çap›nda oluflmufl üç temel standart
kullan›l›yor. 

Proje geliflimi boyunca yaflanan ilginç
geliflmeler hangileri?
‹nternet tabanl› sat›nalma sistemleri olma-
dan al›m verilerini birlefltirmek ve daha
yüksek bir al›m hacmine dayanarak teda-
rikçilerle pazarl›k yapmak mümkün olmu-
yor. Projenin ilk bafllar›nda A4 kâ¤›d› ya
da bilgi ifllem sarf malzemeleri gibi stan-
dart al›m konular›nda bile Topluluk ola-
rak toplam al›m tutar›m›z› bilmiyorduk.
Bu konularda elektronik katalog uygula-
mas›na geçildikten bir sene sonra toplu
al›m rakam›n› ortaya ç›kartmak mümkün
oldu. Senede 300 bin paket A4 kâ¤›t ve 3
milyon dolar tutar›nda yaz›c› kartuflu sat›n
ald›¤›m›z, bu flekilde ortaya ç›kt›. 
Endüstriyel ya¤lar, pnömatik malzeme ve
rulman gibi konularda flirketlerimiz ayn›
tedarikçilerle, fakat farkl› iskonto oranla-

r›yla çal›fl›rken, Koç Toplulu¤u Ortak Sat›-
nalma Projesi sayesinde sa¤lanan en yük-
sek indirim oran›ndan daha iyi bir indirim
sa¤land› ve bütün flirketlerimiz ayn› flart-
lardan al›m yapmaya bafllad›.
Koç Toplulu¤u’ndan ayr›lan Döktafl, ‹zo-
cam, Türk Demirdöküm, Demrad, Migros
firmalar› Promena Elektronik Sat›nalma
Sistemi’ni kullanmaya ve ayn› flartlarla
al›m yapmaya devam ediyorlar. Bu da pro-
jenin flirketlere sa¤lad›¤› katma de¤eri ka-
n›tl›yor.
De¤erli buldu¤umuz baflka bir nokta da
sa¤lanan zaman ve iflgücü tasarrufu. Al-
manya örne¤inde gördü¤ümüz gibi flirket-
ler ifllem maliyetlerini en aza indirmek için
mümkün olan her aflamada online sistem-
lerden yararlan›yorlar. Ortak al›m konula-
r›nda yap›lan merkezi pazarl›k, flirketlerin
her birinde harcanacak emek ve zaman› da
en aza indiriyor. 

Promena Online Sat›nalma hizmeti ne-
dir?
Online sat›nalma hizmetimiz, bir flirket
içerisindeki tüm sat›nalma süreçlerini on-
line ortama tafl›may› amaçl›yor. fiirketlerde
sat›nalma süreci genellikle talep aç›lmas›,
taleplerin onaylanmas›, teklif süreci ve si-
parifl aflamas› fleklinde devam ediyor. Bu
ifllemler ya flirket içi kurulu sistemler üze-
rinden takip ediliyor ya da yaz›l› olarak ta-
lep-teklif-siparifl formlar›yla yürüyor. Her
iki durumda da tedarikçiyle iletiflim tele-
fon, faks veya e-posta yolu ile sa¤lan›yor.
Promena Elektronik Sat›nalma Sistemi,
flirketlerin sat›nalma süreçlerini yürütmek
üzere tasarland›. fiirket içi taleplerin top-
lanmas›, onay mekanizmas›, tekliflerin sis-
tem üzerinden al›nmas›, siparifl oluflturul-
mas› ve tedarikçilere iletilmesi, tedarikçile-
rin siparifl cevaplar›n›n ve teslimat tarihle-
rinin toplanmas›, son aflamada da talep
eden kullan›c›lar›n teslimat onaylar›n› ver-
mesiyle tüm sat›nalma zincirini kapsayan
bir süreci Promena Elektronik Sat›nalma
Sistemi üzerinden gerçeklefltirmek müm-
kün. Ayr›ca sistem, bir yaz›l›m veya dona-
n›m yat›r›m›na gerek kalmadan SaaS (Soft-
ware As A Service) modeliyle internet ta-
banl› bir hizmet olarak sunuluyor.
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Al›c› Firma Say›s› 80
Sat›c› Firma Say›s› 250
Kullan›c› Say›s› 2500
Katalog Say›s› 28
Toplam Ürün Say›s› 120.000
Ayl›k Ortalama Siparifl 5200

ORTAK SATINALMA PROJES‹

K›rtasiye Malzemeleri
Fotokopi Ka¤›tlar›
Bilgi ‹fllem Donan›m Ürünleri
Bilgisayar Sarf Malzemeleri
Matbuat Malzemeleri
Temizlik G›da Ürünleri
H›rdavat Malzemeleri
Rulmanlar
Pnömatik Malzemeler
Endüstriyel Ya¤lar
Madeni Ya¤lar
El Aletleri
‹fl Güvenli¤i Malzemeleri
Ölçüm Cihazlar›
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