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s tratejik sat›nalma yönetimi

üprafl, 2008 y›l›nda
yaklafl›k 57 milyon
ABD Dolar› civar›nda
online ihale yapt›. fiir-
ketin 2009 y›l› hedefi,

dünyan›n içerisinde bulundu¤u
ekonomik krizi de dikkate alarak,
en az bu seviyeyi korumak. Tüp-
rafl-Promena iflbirli¤inin bu bafla-
r›l› rotas›n›n öyküsünü Promena
A.fi. Genel Müdürü Ahmet Dal-
yan, Promena A.fi. Senior Acco-
unt Manager Melike Erbafl›, Tüp-
rafl Genel Müdür Yard›mc›s› Gü-
rol Acar ve Tüprafl Malzeme ‹k-
mal Müdürü  Mustafa Dizdar,
Bizden Haberler için anlatt›.

Tüprafl ile ilk online ihale 29
Haziran 2006’da yap›ld›. Ama
stratejik sat›nalman›n yay›ld›¤›
y›l 2007 idi. 2007 ve 2008’de
83 milyon ABD Dolar› tutar›n-
da 216 adet ihale ve aç›k art›r-
ma gerçeklefltirildi ve 7 milyon
ABD Dolar› kadar indirim sa¤-
land›. Peki Tüprafl’›n sa¤lad›¤›
di¤er avantajlar neler oldu?
Promena ile iflbirli¤imizin sa¤lad›-
¤›, ilk bak›flta ölçülemeyen avan-
tajlardan biri, dört rafinerisi olan
büyük bir kurumun, önemli sat›-
nalma projelerinin ayn› platform-
da gerçekleflmesi ve sistematize
edilmesidir. Hem yöneticiler hem
de çal›flanlar pazarl›k sürecinin

nas›l ilerledi¤ini ayn› anda göre-
bildi. Bu sistematik yap› sayesin-
de, kifliye ba¤›ml›l›k azald›. Teklif
konusu olan ihale bilgileri teda-
rikçiler aras›nda “eflit derecede”
paylafl›ld›¤›ndan fleffaf bir ortam
yarat›l›yor. Böylece tedarikçiler,
adil ve eflit bir platformda yar›fl-
t›klar›n› bilebiliyor. ‹hale öncesin-
de ve özellikle sonras›nda yaflana-
bilen flikâyetler, yanl›fl anlamalar
tamamen ortadan kalk›yor. H›z,
esneklik ve al›m hakk›nda tutarl›
bilgi toplama konusunda da bü-
yük bir iyilefltirmeye gitti¤imize
inan›yorum. 

Genellikle Tüprafl gibi büyük
ve köklü flirketlerde yeniliklere
adaptasyon ve de¤iflim süreci
sanc›l› olur. Klasik sat›nalma
sisteminden online sat›nalma
sistemine geçiflte yaflananlar
nelerdir?
Promena ile çal›flmaya bafllama-
m›z, sürdürdü¤ümüz sat›nalma
sürecini hiç de¤ifltirmedi diye-
bilirim. Sadece sat›nalma süre-
cinin en uzun k›sm› olan pazar-
l›k aflamas›nda verimlili¤imiz
yükseldi, dolay›s›yla stratejik
görev ve kararlar için bize kalan

süre artt›.
Promena, rafinerilerimizi zi-
yaret etti, ihale yapan Malze-
me ‹kmal Müdürlükleri ve
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Stratejik 
sat›nalmaya 

2006’n›n ikinci
yar›s›nda ad›m 

atan Tüprafl, takip
eden iki y›l içinde 

83 milyon dolarl›k
216 ihale ve aç›k

art›rmada 7 milyon
dolar indirim 

sa¤lad›. Ama bu,
Promena ile 

stratejik sat›nalma
iflbirli¤inin sadece

ölçülebilen
sonucuydu.

Türkiye’nin
devlerinden Tüprafl,
art›k al›m sürecinde

daha h›zl›, daha esnek,
daha organize… 

Peki Tüprafl-Promena 
iflbirli¤i hangi 

aflamalardan geçerek 
bu noktaya geldi? 

Tüprafl sat›nalmalarla
2 y›lda 7 milyon 
dolar kazand›
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Proje & Yat›r›mlar Müdürlükleri çal›flanla-
r›na süreçle ilgili seminer verdi ve adaptas-
yon süresinin k›salmas› için çal›flmalar yap-
t›. ‹halelerin baflar›l› geçmesi için ön haz›r-
l›k aflamas›nda dikkat gerektiren bütün
noktalar›n üzerinde önemle duruldu, pro-
sedürün her ad›m› hakk›nda bilgi verildi.
Bafllang›çta, uygulamas› kolay konularla
ihale yap›lmaya baflland›, sürece al›fl›ld›kça
daha önemli ve stratejik konularda da iha-
leler yap›ld›. Sat›nalma personelimizin di-
rekt olarak sistem üzerinden siparifl vere-
bilme özelli¤i sayesinde, ürün veya hizmet-
ler için uzun süren pazar araflt›rmas› yap-
ma ihtiyac› ortadan kalkt›. Böylece e-sat›-
nalma ile baz› rutin ifllemler otomatize edi-
lerek, tedarikçi iliflkilerine daha fazla za-
man ay›rabilecek duruma gelindi. e-sat›-
nalma, süreçlerimizde de tan›ml› olan do¤-
ru ürünü, do¤ru tedarikçiden, do¤ru za-
manda, do¤ru fiyata ve do¤ru miktarda al-
mam›za kolayl›k sa¤lad›. K›saca, zaman ve
para tasarrufu sa¤lam›fl, fleffafl›¤› art›rm›fl,
kontrat bazl› çal›flmay› sa¤lam›fl, çal›flanla-
r›m›z›n daha stratejik olan iyilefltirme sü-
reçlerine zaman ay›rmas›na imkân verilmifl
oldu. Ayr›ca, sat›nalma, muayene, kabul ve
malzeme planlama birimlerinin uyumlu
bir flekilde entegre olarak çal›flmas› ile ida-
ri süreçte önemli ölçüde performans art›fl›
elde edildi¤ini de söyleyebiliriz.

Tüprafl’ta hangi birimler online ihaleden
faydaland›? 
Tüprafl’›n Malzeme ‹kmal Müdürlükleri bo-
ru, taflyünü, izolasyon malzemeleri, boya-ti-
ner, vana, kablo al›mlar›nda; Proje ve Yat›-
r›mlar Müdürlükleri tank yap›m›, muhtelif
inflaat ve tesisat iflleri; Bak›m Müdürlükleri
tank bak›m ve onar›m›, buhar kaçaklar›n›n
giderilmesi ifllerinde ve Sosyal ‹fller Müdür-
lükleri çal›flanlar› meyve-sebze, et-döner gibi
konularda Promena ile birlikte pek çok al›-
m› iflbirli¤i içerisinde gerçeklefltirdi.

Tüprafl ile birlikte baz› büyük yat›r›m
projelerinde de online ihale yöntemiyle
müteahhit firma seçimi yap›ld›. Bu proje-
lerden en çok iz b›rakan hangisidir?
Haz›rl›k ve gelifltirme süreci en zor olan,
hem ciro büyüklü¤ü hem de içerik olarak
karmafl›kl›¤› aç›s›ndan iz b›rakan proje, 13
A¤ustos 2008’deki K›r›kkale Rafinerisi Yeni
Asfalt Tanklar› ‹malat ve Montaj› ‹halesi’dir.
Toplam büyüklü¤ü 11.42 milyon TL olan
ihalede, 1.77 milyon TL’lik indirim sa¤land›.

Tedarikçi firmalar›n en çok ifl almak iste-
di¤i flirketlerden Tüprafl’›n, tedarikçi ilifl-
kileri yönetimi nas›l etkilendi? 
Tüprafl’›n tedarikçi-
leriyle uzun y›llard›r
süregelen iliflkisinin
memnuniyet verici
düzeyde oldu¤unu
rahatça söylebiliriz. ‹ç ve D›fl Tedarikçi
Memnuniyeti anketlerinde yüzde 90’lar›n
üzerinde memnuniyet sa¤land›. Online iha-
leler yapt›¤›m›z süre içerisinde çok olumsuz
bir geri bildirim bizlere ulaflm›fl de¤il. Teda-
rikçilerimizle yüz yüze yap›lan görüflmeler-
de, online ihale yöntemi sayesinde rakiple-
riyle son derece fleffaf bir ortamda bir araya
gelmelerinin piyasay› çok iyi analiz etmele-
rini sa¤layaca¤› izah edildi. Böylece tedarik-
çiler, online ihalelere pozitif yaklafl›mlar

göstermeleri yönünde ikna edildi. Tedarik-
çilerin, zaman kay›plar›n›n önlenmesi ve
online ihale esnas›nda güncel fiyatlar› uygu-
layabilmeleri aç›s›ndan bu tür sat›nalmalar›
bir f›rsat olarak görmelerine çal›fl›l›yor.

Online ihale projesinde baflar› için nelere
dikkat edilmesi gerekiyor? 
Online ihale projesinden sa¤lanacak geti-
rinin yükselmesi için dikkat edilmesi gere-
ken birkaç nokta var. Öncelikle yeterli re-
kabetin oluflmas› için genelde en az üç te-
darikçi olmal›. Davet edilen firmalar nite-
likli ve birbirine denk olmal›. Online iha-
leye konu olan al›m ile ilgili aç›k, net ve
genifl kapsaml› bir flartname haz›rlanm›fl
olmal› ve tedarikçilere bu flartnameyi ve-
rirken, fiyat haz›rlamalar› için yeterli süre
tan›nmal›. Ayr›ca, ilk teklifler yaz›l› olarak
al›nmal› ve kontrol edilmeli. Tedarikçilere,
ihale bittikten sonra yeni bir teklifin kesin-
likle kabul edilmeyece¤i bilgisi verilmeli-
dir. En iyi sonuca ulaflmak için, tedarikçi-
lerin online ihale bittikten sonra baflka pa-
zarl›k yap›lmayaca¤›na inanmalar› flart.
Tedarikçi firmalara, di¤er firmalar›n un-
vanlar› ya da ne kadar say›da olduklar›
söylenmemeli. Her tedarikçiye eflit mesa-

fede durabilmek ve bu-
nu hissettirmek için,
ihale esnas›nda teda-
rikçilerden gelen tele-
fonlara cevap verilme-

meli. Bu flartlara uyulursa, en uygun fiya-
t›n al›nabilece¤i rekabet ortam› oluflturul-
mufl olacakt›r.

2009 y›l› hakk›nda öngörüleriniz ve he-
defleriniz nelerdir?
Tüprafl olarak 2008’de yaklafl›k 57 milyon
ABD Dolar› civar›nda e-ihale yapt›k. Dünya-
n›n içerisinde bulundu¤u ekonomik krizi de
dikkate alarak, 2009’da da en az bu seviyeyi
korumay› hedefliyoruz.

Promena A.fi. Genel Müdürü Ahmet Dalyan, Promena A.fi. Müflteri Temsilcisi Melike Erbafl›, 
Tüprafl Genel Müdür Yard›mc›s› Gürol Acar ve Tüprafl Malzeme ‹kmal Müdürü Mustafa Dizdar

Online ihale, zaman ve
para tasarrufu sa¤lad›,

fleffafl›¤› art›rd›,  
iyilefltirme süreçleri

için zaman kazand›rd›


