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Tiipras ile ilk online ihale 29
Haziran 2006’da yapildi. Ama
stratejik satialmanin yayildig
yil 2007 idi. 2007 ve 2008'de
83 milyon ABD Dolar tutarm-
da 216 adet ihale ve acik artir-
ma gerceklestirildi ve 7 milyon
ABD Dolan kadar indirim sag-
land1. Peki Tiipras'mn sagladig
diger avantajlar neler oldu?

Promena ile isbirligimizin sagladi-
g1, ilk bakista olctilemeyen avan-
tajlardan biri, dort rafinerisi olan
btiytik bir kurumun, énemli sati-
nalma projelerinin ayni platform-
da gerceklesmesi ve sistematize
edilmesidir. Hem yoneticiler hem
de cahsanlar pazarlik stirecinin

~nasil ilerledigini aym anda gore-

bildi. Bu sistematik yap1 sayesin-

~ de, kisiye bagimhlik azaldi. Teklif
~ konusu olan ihale bilgileri teda-

rikciler arasinda “esit derecede”
paylasildigindan seffaf bir ortam
yaratiliyor. Boylece tedarikeiler,
adil ve esit bir platformda yars-
tiklarmu bilebiliyor. Thale éncesin-
de ve 6zellikle sonrasinda yasana-
bilen sikayetler, yanhs anlamalar
tamamen ortadan kalkiyor. Hiz,
esneklik ve alim hakkinda tutarh
bilgi toplama konusunda da bu-
yik bir iyilestirmeye gittigimize
Inantyorum.

Genellikle Tiipras gibi biiyiik
ve koklii sirketlerde yeniliklere
adaptasyon ve degisim siireci
sancilh olur. Klasik satinalma
sisteminden online satinalma
sistemine geciste yasananlar
nelerdir?
Promena ile calismaya baslama-
miz, strdirdigimiz satinalma
stirecini hi¢ degistirmedi diye-
bilirim. Sadece satinalma stire-
cinin en uzun kismi olan pazar-
Iik asamasinda verimliligimiz
yiitkseldi, dolayisiyla stratejik
gorev ve kararlar i¢in bize kalan
stire artti.
Promena, rafinerilerimizi zi-
yaret etti, ihale yapan Malze-
me Tkmal Midirltkleri ve

i rlu Stratejik
1 satmalmaya
. ) &

2006'nn ikinei
varisinda adim
atan Tiipras, takip
eden ikiyilicinde
83 milyon dolarlik
216 ihale ve acik
artirmada 7 milyon
dolar indirim
sagladi. Ama bu,
Promenaile
stratejik satinalma
isbirliginin sadece
olciilebilen
sonucuydu,
Tiirkiye'nin

devlerinden Tiipras,

L\ artik ahm siirecinde

daha hizh, daha esnek,
daha organize...
Peki Tiipras-Promena
isbirligi hangi
asamalardan gecerek

bunoktaya geldi?




Proje & Yatirimlar Mudiirliikleri cahsanla-
rma stirecle ilgili seminer verdi ve adaptas-
yon stiresinin kisalmast icin calismalar yap-
t1. Thalelerin basarih ge¢mesi icin on hazir-
Ik asamasinda dikkat gerektiren biitiin
noktalarm tizerinde énemle duruldu, pro-
sedtirtin her adim hakkinda bilgi verildi.
Baslangicta, uygulamast kolay konularla
ihale yapilmaya baslandy, stirece ahsildik¢a
daha énemli ve stratejik konularda da iha-
leler yapildi. Satinalma personelimizin di-
rekt olarak sistem tizerinden siparis vere-
bilme ozelligi sayesinde, tirtin veya hizmet-
ler icin uzun siiren pazar arastirmasi yap-
ma ihtiyac ortadan kalkt. Boylece e-sati-
nalma ile bazi rutin islemler otomatize edi-
lerek, tedarikgi iliskilerine daha fazla za-
man ayirabilecek duruma gelindi. e-sati-
nalma, stireclerimizde de tanimli olan dog-
ru drtnd, dogru tedarikciden, dogru za-
manda, dogru fiyata ve dogru miktarda al-
mamiza kolaylik sagladi. Kisaca, zaman ve
para tasarrufu saglanus, seffafhig artirmus,
kontrat bazlh ¢alismay1 saglanus, cahsanla-
rmmizin daha stratejik olan iyilestirme sti-
reclerine zaman ayirmasina imkan verilmis
oldu. Ayrica, satinalma, muayene, kabul ve
malzeme planlama birimlerinin uyumlu
bir sekilde entegre olarak ¢alismasi ile ida-
11 stirecte 6nemli dlciide performans artist
elde edildigini de soyleyebiliriz.

Tiiprag’ta hangi birimler online ihaleden
faydalandr?

Tiiprag'n Malzeme Tkmal Mudirlikleri bo-
ru, tagyiin, izolasyon malzemeleri, boya-ti-
ner, vana, kablo alimlarmda; Proje ve Yau-
rimlar Miidiirlukleri tank yapimi, muhtelif
ingaat ve tesisat igleri; Bakim Mudiirliikleri
tank bakim ve onarimi, buhar kacaklarinin
giderilmesi islerinde ve Sosyal Isler Miidiir-
likleri calisanlart meyve-sebze, et-doner gibi
konularda Promena ile birlikte pek ¢ok ali-

mi isbirligi icerisinde gerceklestirdi.
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Online 1thale, zaman ve
para tasarrufu saglada,
seffafligr artirds,
iyilestirme siirecleri

1icin zaman kazandird:

Tiipras ile birlikte baz1 biiyitk yatirim
projelerinde de online ihale yontemiyle
miiteahhit firma secimi yapildi. Bu proje-
lerden en ¢ok iz birakan hangisidir?

Hazirlik ve gelistirme stireci en zor olan,
hem ciro biiytkliigii hem de icerik olarak
karmasiklign acisindan iz birakan proje, 13
Agustos 2008'deki Kirikkale Rafinerisi Yeni
Asfalt Tanklan imalat ve Montaj Thalesi’dir.
Toplam buytiklign 11.42 milyon TL olan
ihalede, 1.77 milyon TL'lik indirim sagland1.

Tedarikgi firmalarin en ¢ok is almak iste-
digi sirketlerden Tiipras'm, tedarikgi ilis-
kileri yonetimi nasil etkilendi?

Tupragn tedarikgi-
leriyle uzun yillardir
stiregelen iligkisinin
memnuniyet verici
diizeyde oldugunu
rahatca soylebiliriz. I¢ ve Dis Tedarikci
Memnuniyeti anketlerinde ytizde 90larn
tizerinde memnuniyet saglandi. Online iha-
leler yaptigimuz stire icerisinde ¢ok olumsuz
bir geri bildirim bizlere ulasmis degil. Teda-
rik¢ilerimizle yiiz ytize yapilan gorismeler-
de, online ihale yontemi sayesinde rakiple-
riyle son derece seffaf bir ortamda bir araya
gelmelerinin piyasay1 ¢ok iyi analiz etmele-
rini saglayacagl izah edildi. Boylece tedarik-
ciler, online ihalelere pozitif yaklasimlar
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gostermeleri yontinde ikna edildi. Tedarik-
cilerin, zaman kayiplarinim oénlenmesi ve
online ihale esnasinda giincel fiyatlart uygu-
layabilmeleri agisindan bu tiir satinalmalar
bir firsat olarak gérmelerine calisihiyor.

Online ihale projesinde basar icin nelere
dikkat edilmesi gerekiyor?

Online ihale projesinden saglanacak geti-
rinin ytikselmesi icin dikkat edilmesi gere-
ken birkag nokta var. Oncelikle yeterli re-
kabetin olugmasi icin genelde en az g te-
darik¢i olmali. Davet edilen firmalar nite-
likli ve birbirine denk olmali. Online iha-
leye konu olan alm ile ilgili acik, net ve
genis kapsamh bir sartname hazirlannus
olmali ve tedarikgilere bu sartnameyi ve-
rirken, fiyat hazirlamalan icin yeterli siire
tamnmali. Ayrica, ilk teklifler yazil olarak
alimmali ve kontrol edilmeli. Tedarikcilere,
ihale bittikten sonra yeni bir teklifin kesin-
likle kabul edilmeyecegi bilgisi verilmeli-
dir. En iyi sonuca ulasmak icin, tedarikci-
lerin online ihale bittikten sonra baska pa-
zarlik yapilmayacagina inanmalan sart.
Tedarikgi firmalara, diger firmalarin un-
vanlan ya da ne kadar sayida olduklar
soylenmemeli. Her tedarik¢iye esit mesa-
fede durabilmek ve bu-
nu hissettirmek icin,
ihale esnasinda teda-
rikcilerden gelen tele-
fonlara cevap verilme-
meli. Bu sartlara uyulursa, en uygun fiya-
tin almabilecegi rekabet ortam1 olusturul-
mus olacakur.

2009 yili hakkinda 6ngoriileriniz ve he-
defleriniz nelerdir?

Ttpras olarak 2008'de yaklasik 57 milyon
ABD Dolart civarinda e-ihale yaptik. Diinya-
nin icerisinde bulundugu ekonomik krizi de
dikkate alarak, 2009'da da en az bu seviyeyi
korumay1 hedefliyoruz.
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