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Amerikan Hastanesi
ihale ve sat›nalmalar›nda
Promena ile fark yaratt›

Amerikan Hastanesi Genel Müdür Yard›mc›s› Cengiz Y›lmaz Yavuz, 
Promena öncesi ve Promena sonras›n› de¤erlendirdi:

Sat›nalmada en iyiyle en yüksek kazanç



Amerikan Hastanesi, yap› itibariyle di¤er Koç grubu flirketlerin-
den bir noktada ayr›l›yor; hastane sa¤l›k sektöründe tek bafl›na
vakfa ba¤l› olarak faaliyet gösteriyor. Amerikan Hastanesi Genel
Müdür Yard›mc›s› Cengiz Y›lmaz Yavuz “Bugün Amerikan Hasta-
nesi olarak verdi¤imiz hizmet kalitesiyle en iyi kurumlardan biri-
yiz, hasta aç›s›ndan kulland›¤›m›z malzemeye kadar sa¤l›k sektö-
ründe pek çok trendi belirliyoruz. Sektöründe hem malzemede
hem cihazlarda referans merkezi olarak bilinen hastanemiz, bir-
çok sat›c› firman›n yer almak istedi¤i önemli bir marka olarak
öne ç›k›yor” diye belirtiyor.

Promena’dan Önce 

Sa¤l›k malzemesi al›m› yapan tek Koç Grubu flirketi Amerikan
Hastanesi özellikle ilaç al›m›na büyük önem veriyor. ‹laç sektö-
ründe kar marjlar›n›n s›n›rl› olmas› dolay›s›yla ihalede sa¤lan›la-
cak en ufak verimlili¤e dahi büyük önem veren hastane, ilaç sek-
törünün kendine has sert kurallar› içinde sat›nalma sorumlular›-
n›n iflini kolaylaflt›racak ve daha rekabetçi teklifler sunacak ihale
çözümlerine ihtiyaç duyuyordu. Artan kat›l›mc› ve talep say›lar›y-
la birlikte sat›nalma yetkililerinin h›zl› karar almas›n› sa¤layan,
fleffaf ve kolay süreçlerle yönetilecek ihale ve sat›nalma ifllemleri
için elektronik ortama geçme karar› al›nd›.

Promena’yla Tan›flma 

Amerikan Hastanesi geleneksel yöntemlerle gerçeklefltirdi¤i sü-
reci elektronik ortama tafl›maya karar verdikten sonra ihtiyaçlar›-
n› göz önüne alarak Promena yetkilileriyle görüflüyor ve istekle-
rini iletiyor. Promena ile kurulan kuvvetli iletiflim sonunda bir
araya gelen ekipler önce e¤itim aflamas›n› gerçeklefltiriyor. Bu
süreçte sistemin tasar›m›n› yapan ekipler, ilgili kiflilere uygula-
man›n nas›l kullan›laca¤›n› anlat›yor. Birkaç ayl›k geçifl sürecin-
de baflta zor gibi gelen uygulama, sonras›nda hayat›n bir parça-
s› oluyor.Tasar›m› yap›lan sistemle yaln›zca Amerikan Hastane-
si’nin onaylad›¤› firmalar ihaleye giriyor ve onun d›fl›nda kimse
sisteme müdahale edemiyor. Promena ekibinin denetiminde
gerçekleflen ihale süreci, hem tedarikçi hem de sat›nalma tara-
f›nda son derece güvenli bir çözüm olarak öne ç›k›yor. ‹halede
aç›k nokta b›rakmayan sistem, gereken güveni her iki tarafa da
sonuna kadar veriyor.

Promena’dan Sonra 

Alan›nda uzman olmas› nedeniyle tercih edilen Promena, Ameri-
kan Hastanesi’nin ihale sürecini de¤ifltirerek kuruma pek çok

“Proje öncesinde klasik yöntemlerle sürdürülen ihale
sürecinin art›k h›zlanmas› ve bize her anlamda verimlilik
sa¤lamas› ad›na tüm bu ifllemleri elektronik ortama aktarma
ihtiyac› hissettik.”

Amerikan Hastanesi Genel Müdür Yard›mc›s› 
Cengiz Y›lmaz Yavuz

“‹hale sürecine yönelik taleplerimizi ve beklentilerimizi
belirlememiz üzerine Promena’yla tan›flmam›z
gerçekleflti. Promena’n›n sundu¤u kolayl›klardan
gerçekten yüksek seviyede yararlanaca¤›m›z›
düflünerek hemen harekete geçtik”

Amerikan Hastanesi Sat›nalma Müdürü Vedat Peker

“fieffaf, güvenilir ve h›zl› çözümler sa¤layan Promena ile
edindi¤imiz kazanc›n tek tarafl› olmad›¤›n›, bizim kadar
tedarikçilerin de ihale sürecinin iflleyifl fleklinden çok mutlu
oldu¤unu gördük. Promena’n›n sa¤lad›¤› fleffaf yap› her iki
taraf›n da birbirine güvenmesini mümkün k›larken, ilaç
ihalelerimizi toplu halde gerçeklefltirmemiz ihale hacmimizi
ciddi ölçüde art›rd›. Ayr›ca Promena uygulamas›n›
kullanarak sektörde yine bir trend belirleyen Amerikan
Hastanesi, bu uygulamayla yeni bir geliflime ön ayak oldu”

Amerikan Hastanesi Genel Müdür Yard›mc›s›
Cengiz Y›lmaz Yavuz

Amerikan Hastanesi daha önce geleneksel yöntemlerle 
gerçeklefltirdi¤i ihale ve sat›nalma ifllemlerini Promena ile 

elektronik ortama tafl›yarak hem ihale hacmini hem de bu ihalelerin brüt
de¤erinden elde etti¤i verimlili¤i çok yüksek noktalara tafl›d›.

Amerikan Hastanesi Genel Müdür Yard›mc›s› Cengiz Y›lmaz Yavuz



aç›dan önemli kazan›mlar sa¤l›yor. Son derece hassas bir biçim-
de yürütülmesi gereken ihale sürecinin Promena ile fleffafl›k ka-
zanmas›, hem sat›nalma hem de tedarikçi taraf›nda olumlu so-
nuçlar yarat›yor. ‹hale sürecinde oluflan geliflmeleri raporlarla ta-
raflara aktaran uygulama, yetkililerin karar verme h›z›n› art›r›rken
zamandan tasarruf sa¤lamalar›na yard›mc› oluyor. Uygulamadan
etkin bir flekilde faydalanan Amerikan Hastanesi’nde al›mlar›n
%23’ü Promena ihaleleri üzerinden al›narak gerçeklefltiriliyor.
Promena ile münferit al›mlar yerine ilaç ihalelerini toplu halde
gerçeklefltiren Amerikan Hastanesi 2009’da Promena üzerinde
5,4 milyon dolarl›k ihale yaparken, 2010’da bu oran› 9,2 milyon
dolara ç›kararak yaklafl›k %70 civar›nda bir art›fl sa¤l›yor. ‹hale
sonucunda 2009’da %6,8 oran›nda bir verimlilik elde eden Ame-
rikan Hastanesi, 2010’da bu verimlili¤i %16’ya ç›karm›fl durum-
da. Dolay›s›yla hem ihale hacmi, hem de bu ihalelerin brüt de¤e-
rinden elde edilen verimlilikler çok yüksek noktalara var›yor. Bu
y›l içinde ihale hacminde 10 milyon dolar› geçmek isteyen Ame-
rikan Hastanesi, sat›nalma süreçlerinde ciddi verimlilik ve fleffaf-
l›k sa¤layan Promena ile denetçiler karfl›s›nda da daha sa¤lam
duruyor. Tedarikçi veritaban›ndan referansl› tedarikçileri seçerek
öneren ve istenilen say›da firmay› ihaleye davet etmeyi mümkün
k›lan Promena ile Amerikan Hastanesi uygulama sonras›nda te-
darikçi say›s›n› art›r›yor. Promena’n›n sistemi üzerinden yap›lan
ihale uygulamas› ile sektörde bir ilki bafllatt›klar›n› belirten Ame-
rikan Hastanesi Genel Müdür Yard›mc›s› Cengiz Y›lmaz Yavuz,
sistemle elde edilen fayday› flu flekilde yorumluyor: “Amerikan
Hastanesi olarak sa¤l›k sektöründe bu ilerici uygulamalar› ilk kez
biz bafllatt›k. Eminiz ki, Promena uygulamas› ileride ilaç al›m›nda
en çok kullan›lacak yöntem olacak. fieffaf, güvenilir ve verimlilik
sa¤layan bir sistem sunmas›n›n yan›nda Promena’n›n sahip ol-
du¤u muazzam firma portföyü tedarikçi bulamad›¤›m›z zaman-
larda bize en uygun katk›y› sa¤lamay› baflar›yor”.

Vedat Peker, Cengiz Y›lmaz Yavuz

Sat›nalma ve ihale süreçlerinizde birlikte çal›flarak, elde
etti¤iniz de¤eri yükseltmenize destek olmay› hedefliyoruz.
Amac›m›z bir al›m projenizde bafltan sona tüm süreç 
boyunca size yard›mc› olarak bu süreçlerde maksimum
fayda ve verimlilik elde etmenize olanak sa¤lamakt›r.

Promena

SAYILARLA

• Amerikan Hastanesi 2009’da Promena üzerinde 5,4 milyon
dolarl›k ihale gerçeklefltirdi.

• 2010’da bu oran› 9,2 milyon dolara ç›karan kurum,
Promena ile yaklafl›k %70 civar›nda bir art›fl sa¤lad›.

• 2009’da ihale sonucunda %6,8 oran›nda bir verimlilik
elde eden Amerikan Hastanesi, 2010’da bu verimlili¤i
%16’ya ç›kard›.

• Amerikan Hastanesi’nde al›mlar›n %23’ü Promena ihaleleri
üzerinden gerçeklefltiriliyor.

• Amerikan Hastanesi bu y›l içinde ihale hacminde 10 milyon
dolar› geçmeyi amaçl›yor.
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Promena hakk›nda
Promena, flirketlere sat›nalma süreçlerinde maksimum

verimlilik, etkin kontrol ve zaman/iflgücü tasarrufu 
sa¤lamak amac›yla 2001 y›l›nda kurulmufltur. Y›ll›k 1,5 

milyar USD’l›k al›m hacmi, 500 kategoride 2.500 online
ihale, sistemine kay›tl› 20’den fazla de¤iflik ülkeden

9.000’in üzerinde nitelikli tedarikçi ve uzman kadrosu
ile Promena çok çeflitli sektörlerde faaliyet gösteren

kurulufllara hizmet vermektedir.


