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Amerikan Hastanesi Genel Mudur Yardimceisi Cengiz Yilmaz Yavuz,
Promena oncesi ve Promena sonrasini degerlendirdi:

Amerikan Hastanesi
Ihale ve satinalmalarinda
Promena ile fark yaratti

AMERiKAN .
HASTANESi PROMENA

Saglik hizmetleri... 1920"den beri



Amerikan Hastanesi daha once geleneksel yontemlerle
gerceklestirdigi ihale ve satinalma islemlerini Promena ile

elektronik ortama tastyarak hem ihale hacmini hem de bu ihalelerin brut
degerinden elde ettigi verimliligi cok yiksek noktalara tasidi.

Amerikan Hastanesi, yapi itibariyle diger Ko¢ grubu sirketlerin-
den bir noktada ayriliyor; hastane saglik sektériinde tek basina
vakfa bagl olarak faaliyet g&steriyor. Amerikan Hastanesi Genel
Mudur Yardimcisi Cengiz Yilmaz Yavuz “Bugin Amerikan Hasta-
nesi olarak verdigimiz hizmet kalitesiyle en iyi kurumlardan biri-
yiz, hasta agisindan kullandigimiz malzemeye kadar saglik sekto-
rinde pek ¢ok trendi belirliyoruz. Sektériinde hem malzemede
hem cihazlarda referans merkezi olarak bilinen hastanemiz, bir-
cok satici firmanin yer almak istedigi dnemli bir marka olarak
one cikiyor” diye belirtiyor.

Promena’dan Once

“Proje dncesinde klasik yontemlerle siirdiiriilen ihale
siirecinin artik mzlanmasi ve bize her anlamda verimlilik
safilamasi adina tiim bu islemleri elektronik ortama aktarma
ihtiyaci hissettik.”
Amerikan Hastanesi Genel MUdur Yardimcisi
Cengiz Yiimaz Yavuz

Saglk malzemesi alimi yapan tek Ko¢ Grubu sirketi Amerikan
Hastanesi 6zellikle ilag alimina bilyiik &nem veriyor. ilag sekt6-
riinde kar marjlarinin sinirl olmasi dolayisiyla ihalede saglanila-
cak en ufak verimlilie dahi blylk énem veren hastane, ila¢ sek-
téruntn kendine has sert kurallari icinde satinalma sorumlulari-
nin isini kolaylastiracak ve daha rekabetgi teklifler sunacak ihale
¢OzUmlerine ihtiya¢ duyuyordu. Artan katilimci ve talep sayilariy-
la birlikte satinalma yetkililerinin hizli karar almasini saglayan,
seffaf ve kolay sireclerle yonetilecek ihale ve satinalma islemleri
icin elektronik ortama ge¢me karari alind.
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Amerikan Hastanesi Genel Miidiir Yardimcisi Cengiz Yilmaz Yavuz

Promena’yla Tanisma

“ihale siirecine yonelik taleplerimizi ve beklentilerimizi
belirlememiz iizerine Promena’yla tamsmamiz
gerceklesti. Promena’nin sunduiju kolayhklardan
gercekten yiiksek seviyede yararlanacagimizi

diisiinerek hemen harekete gectik”
Amerikan Hastanesi Satinalma Mudurt Vedat Peker

Amerikan Hastanesi geleneksel yontemlerle gerceklestirdigi su-
reci elektronik ortama tasimaya karar verdikten sonra ihtiyaglari-
ni géz énune alarak Promena yetkilileriyle gorislyor ve istekle-
rini iletiyor. Promena ile kurulan kuvvetli iletisim sonunda bir
araya gelen ekipler dnce egitim asamasini gerceklestiriyor. Bu
surecte sistemin tasarimini yapan ekipler, ilgili kisilere uygula-
manin nasil kullanilacagini anlatiyor. Birkac aylik gecis strecin-
de basta zor gibi gelen uygulama, sonrasinda hayatin bir parca-
sI oluyor.Tasarimi yapilan sistemle yalnizca Amerikan Hastane-
si’nin onayladigi firmalar ihaleye giriyor ve onun disinda kimse
sisteme miidahale edemiyor. Promena ekibinin denetiminde
gerceklesen ihale sureci, hem tedarik¢i hem de satinalma tara-
finda son derece giivenli bir ¢éziim olarak &ne cikiyor. ihalede
acik nokta birakmayan sistem, gereken glveni her iki tarafa da
sonuna kadar veriyor.

Promena’dan Sonra

“Seffaf, giivenilir ve hizh ¢dziimler sailayan Promena ile
edindigimiz kazancin tek tarafli olmadigini, bizim kadar
tedarikcilerin de ihale siirecinin isleyis seklinden cok mutiu
olduiiunu gordiik. Promena’nin sadladidn seffaf yam her iki
tarafin da birbirine giivenmesini miimkiin kilarken, ilag
ihalelerimizi toplu halde gerceklestirmemiz ihale hacmimizi
ciddi dlciide artirdh. Ayrica Promena uygulamasini
kullanarak sektorde yine bir trend belirleyen Amerikan

Hastanesi, bu uygulamayla yeni hir gelisime on ayak oldu”
Amerikan Hastanesi Genel Mudur Yardimcisi
Cengiz Yilmaz Yavuz

Alaninda uzman olmasi nedeniyle tercih edilen Promena, Ameri-
kan Hastanesi’nin ihale siirecini degistirerek kuruma pek cok




Vedat Peker, Cengiz Yiimaz Yavuz

acidan 6nemli kazanimlar sagliyor. Son derece hassas bir bigim-
de yuratilmesi gereken ihale strecinin Promena ile seffaflik ka-
zanmasl, hem satinalma hem de tedarikgi tarafinda olumlu so-
nuglar yaratiyor. ihale siirecinde olusan gelismeleri raporlarla ta-
raflara aktaran uygulama, yetkililerin karar verme hizini artirirken
zamandan tasarruf saglamalarina yardimci oluyor. Uygulamadan
etkin bir sekilde faydalanan Amerikan Hastanesi’nde alimlarin
%23’t Promena ihaleleri Gzerinden alinarak gerceklestiriliyor.
Promena ile mlnferit alimlar yerine ila¢ ihalelerini toplu halde
gerceklestiren Amerikan Hastanesi 2009’da Promena Uzerinde
5,4 milyon dolarlik ihale yaparken, 2010’da bu orani 9,2 milyon
dolara cikararak yaklasik %70 civarinda bir artis saglyor. ihale
sonucunda 2009’da %6,8 oraninda bir verimlilik elde eden Ame-
rikan Hastanesi, 2010’da bu verimliligi %16’ya cikarmis durum-
da. Dolayisiyla hem ihale hacmi, hem de bu ihalelerin brit dege-
rinden elde edilen verimlilikler cok yliksek noktalara variyor. Bu
yil icinde ihale hacminde 10 milyon dolari gegmek isteyen Ame-
rikan Hastanesi, satinalma slreclerinde ciddi verimlilik ve seffaf-
lik saglayan Promena ile denetciler karsisinda da daha saglam
duruyor. Tedarik¢i veritabanindan referansli tedarikgileri secerek
oneren ve istenilen sayida firmayi ihaleye davet etmeyi mimkin
kilan Promena ile Amerikan Hastanesi uygulama sonrasinda te-
darik¢i sayisini artirtyor. Promena’nin sistemi Uzerinden yapilan
ihale uygulamasi ile sektdrde bir ilki baslattiklarini belirten Ame-
rikan Hastanesi Genel Mudur Yardimcisi Cengiz Yilmaz Yavuz,
sistemle elde edilen faydayi su sekilde yorumluyor: “Amerikan
Hastanesi olarak saglik sektériinde bu ilerici uygulamalari ilk kez
biz baslattik. Eminiz ki, Promena uygulamasi ileride ilag aliminda
en ¢ok kullanilacak yontem olacak. Seffaf, gtvenilir ve verimlilik
saglayan bir sistem sunmasinin yaninda Promena’nin sahip ol-
dugu muazzam firma portféyl tedarik¢i bulamadigimiz zaman-
larda bize en uygun katkiyi saglamayi basariyor”.

Satinalma ve ihale siireclerinizde hirlikte calisarak, elde
ettiginiz dederi yilkseltmenize destek olmayi hedefliyoruz.
Amacimiz bir alm projenizde bastan sona tiim siire¢
hoyunca size yardimei olarak bu siireclerde maksimum
fayda ve verimlilik elde etmenize olanak saglamaktir.
Promena

SAYILARLA

* Amerikan Hastanesi 2009’da Promena utzerinde 5,4 milyon
dolarlik ihale gerceklestirdi.

e 2010’da bu orani 9,2 milyon dolara ¢ikaran kurum,
Promena ile yaklasik %70 civarinda bir artis saglad.

e 2009’da ihale sonucunda %6,8 oraninda bir verimlilik
elde eden Amerikan Hastanesi, 2010’da bu verimliligi
%16’ya cikardi.

* Amerikan Hastanesi’nde alimlarin %23’0 Promena ihaleleri
Uzerinden gergeklestiriliyor.

* Amerikan Hastanesi bu yil icinde ihale hacminde 10 milyon
dolari gegmeyi amagliyor.
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