
ehbi Koç Vakf› Amerikan
Hastanesi’nin Promena ile
birlikte gelifltirdi¤i proje ha-
yata geçti. Bu sayede hastane-

nin tüm ilaç sat›n al›mlar› online plat-
forma aktar›lm›fl oldu.

‹laç Yönetimi Süreci; 
‹lac›n, 
• Seçimi
• Tedarikçinin belirlenmesi
• Teslim al›nmas›
• Depolanmas›
• Doktor taraf›ndan direktif edilmesi
• Eczanede haz›rlanmas›
• Hasta bak›m alan›na transferi
• Hastaya uygulanmas›
• Hasta üzerindeki etkilerinin izlenmesi 
süreçlerini içeren multidisipliner bir
süreçtir. Bu süreçlerin bir veya birka-
ç›nda oluflabilecek aksakl›klar hastan›n
tedavi kalitesini olumsuz yönde etkile-
mektedir.
‹laç Yönetimi Sürecine bak›ld›¤›nda, has-
tanemizdeki en kritik ve uzmanl›k gerek-
tiren sat›nalma faaliyetlerinden birinin
ilaç sat›n al›mlar› oldu¤unu söylemek ge-
rekir. Bir bütün olarak ilaç tedarik zinci-
rinin son derece düzgün çal›flmas›, sa¤l›k
hizmetlerinin baflar›l› bir flekilde yönetil-

mesi aç›s›ndan son derece önemli hale
gelmekte, toplam baflar› içinde Sat›nalma
ve ‹laç Yönetimi faaliyetlerinin birbiriyle
uyumlu ve entegre çal›flmas› kaç›n›lmaz
olmaktad›r. Tüm bunlar›n yan›nda ilaç
maliyetlerinin hastanenin en baflta gelen
direkt maliyet kalemlerinden biri olmas›,
ilaç sat›nalma faaliyetlerinin baflar›s› ile
do¤ru orant›l›d›r.

Sürekli iyilefltirme
Bu konuda Promena ile birlikte geliflti-
rip uygulamaya koydu¤umuz, “Online
ilaç ihalelerinin sistematik hale getiril-
mesi” fleklinde özetleyebilece¤imiz mo-
del yaklafl›k bir ay süren deneme süre-
sinin sonucunda oldukça baflar›l› oldu
ve kullan›ma girdi.
Yeni uygulaman›n hayata geçmesiyle
yaklafl›k olarak y›ll›k 5-6 milyon YTL
tutar›ndaki ilaç al›mlar›m›z bütünüyle
Promena platformuna aktar›lm›fl oldu.
‹laç al›mlar›n›n son derece dar kâr
marjlar› ile, günübirlik ve oldukça di-
namik çal›flan bir piyasada gerçeklefli-
yor olmas› yapt›¤›m›z ilaç sat›n al›mla-
r›n›n da dinamik, ak›lc› ve günübirlik
olmas›n› zorunlu k›lmaktayd›. Rekabe-
tin, günlük iskontolar›n ve günlük
kampanyalar›n çok yo¤un oldu¤u ilaç

sektöründe uzun dönem anlaflmalar
ilaç maliyetlerini art›rmakta, günlük sa-
t›n al›mlar ise rekabet yarat›lmas›n›n
zor oldu¤u bir sistemde yo¤un bir iflgü-
cü ve zaman kayb›na yol açmaktayd›.
Sürekli iyilefltirme anlay›fl› içinde, ecza-
ne bölümü taraf›ndan oluflturulan ilaç
taleplerinin günlük online ihaleler ile
karfl›lanmas›n›n en uygun yöntem ola-
ca¤›n› düflünüp bu konu üzerinde Pro-
mena ile çal›flmaya bafllad›k.

‹flgücü verimlili¤inde art›fl
K›saca uygulamadan bahsedecek olur-
sak; VKV Amerikan Hastanesi’nin stok
yönetimi sisteminin hastane stoklar›n›
tarayarak oluflturdu¤u ilaç talepleri ec-
zane kontrolünden geçtikten sonra sat›-
nalma bölümüne yönlendirilir, bu ilaç
talepleri sat›nalma taraf›ndan uygun
formata getirildikten sonra her sabah
Promena’ya aktar›l›r. Online ihale plat-
formu, VKV Amerikan Hastanesi sayfa-
s›nda daha önceden sat›nalma ve ecza-
ne bölümleri taraf›ndan akredite edilip
onayl› tedarikçi listesine al›nm›fl, ülke-
nin en büyük ilaç depolar›n›n yer ald›-
¤› ve kazanan tedarikçilere sat›nalma
bölümü taraf›ndan siparifllerin geçildi¤i
bir ortam fleklinde tasarlanm›flt›r. Pren-
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tratejik sat›nalma yönetimis

VKV Amerikan Hastanesi, ilaç
taleplerinin günlük online ihalelerle
karfl›lanmas› için Promena ile çal›flmaya
bafllad›. Hastane’nin Sat›nalma ve
Lojistik Müdürü Vedat Peker ile 
Eczane Müdürü Asl› Özy›ld›r›m bu
süreci ve sonuçlar›n› de¤erlendirdi

Sabah ihale akflam teslimat

Üstelik
her gün!



sip olarak verilen ilaç siparifllerinin yüz-
de 90 oran›nda ihale gününde, yüzde 10
oran›nda 2 gün içinde teslim edilmesi
benimsenmifltir. Bu anlay›fl içerisinde
online ihale faaliyeti ilaç al›m› konusun-
da günlük ifllerimizin de¤iflmez bir par-
ças›, Promena ise daimi ifl orta¤›m›z ha-
line gelmifltir. Bu yöntem kaliteyi sür-
dürmek için bizlerin önem verdi¤i yeni
bir anlay›flt›r. Deneme süresi içinde onli-
ne ihale yönteminin sadece bir fiyat dü-
flürme arac› olmad›¤›n›, uygun flartlar
yarat›ld›¤›nda sat›nalma faaliyetlerini
h›zland›rd›¤›n› ve bu sebeple ciddi an-
lamda iflgücü verimlili¤i sa¤lad›¤›n› net
olarak gözlemledik.

Sistemin bize kazand›rd›klar›
� Promena ile gerçeklefltirilen projeden
önce günübirlik de¤iflen fiyatlar sebe-
biyle uzun dönemli ilaç sözleflmeleri ve-
rimsiz oldu¤undan her gün gelen onlar-
ca siparifl sebebiyle sat›nalma bölümü
çal›flanlar› saatler süren fiyat araflt›rmas›
yapmak zorunda kal›yordu. Online iha-
le ile bu faaliyet bütünüyle sonlanm›fl,
ciddi iflgücü verimlili¤i sa¤lanm›fl, daha
kaliteli bir iflleyifl daha k›sa bir zamanda
gerçekleflmifl oldu.
� Günlük online ihale siteminden önce
zaman darl›¤› sebebiyle en büyük iki-üç

ilaç deposu ile çal›flmak zorunda kal›-
yorken yeni uygulamada en büyükler de
dahil 9-10 tedarikçinin (direkt üreticiler
ve arac› depolar) ihaleye kat›l›m›n› sa¤l›-
yoruz. Böylece sektör içindeki rekabetçi
ortamda söz sahibi olabiliyoruz.
� Online ihale uygulamas› ile ihale bafl›na
yüzde 2 ile yüzde 6 aral›¤›nda bir maliyet
avantaj› yakalanm›fl durumdad›r.

Kurumsal baflar›n›n yolu
‹lk kez VKV Amerikan Hastanesi’nde uy-
gulanan online ihale yöntemi fleffaf ve
güvenilir olmas› sebebiyle ilaç tedarikçi-
leri taraf›ndan da oldukça baflar›l› ve
profesyonel bulunmufl ve çok be¤enil-
mifltir. Genel kan›m›z, bizler taraf›ndan
tasarlanan bu modelin bir müddet sonra
sektörde yeni bir anlay›fl›n temelini olufl-
turaca¤›, standart sat›nal›m modeli ola-
rak kabul görece¤i fleklindedir.
‹laç sat›n al›mlar›nda online ihaleler ile
sa¤lad›¤›m›z bu geliflmeden sonra, “‹laç
Otomasyon Sistemi” ile “ERP Sistemi”nin
birbiri ile entegre çal›flmaya bafllayacak ol-
mas›; ilaç yönetimi sürecinin, kaça¤a yer
vermeyen, hasta güvenli¤i ve kaliteyi ön
planda tutan bir süreç olarak ad›m›za ya-
rafl›r bir flekilde sürdürülmüfl olmas›n›
sa¤lam›fl olacakt›r. ERP Sisteminde oto-
matik olarak üretilen her ilaç talebinin ec-
zane kontrolünden geçtikten sonra Pro-
mena Platformu’nda iflleme girerek sipari-
flinin verildi¤i, teslim al›nan ilaçlar›n ecza-
ne bölümü taraf›ndan yönetilen ‹laç Oto-
masyon Sistemi ile VKV Amerikan Hasta-
nesi’nin her köflesine kontrollü bir flekilde
da¤›t›ld›¤›, takip edildi¤i, do¤ru ilac›n
do¤ru hastaya, do¤ru zamanda, do¤ru
miktarda uygulanmas›n› sa¤layan, mey-
dana gelebilecek olas› ilaç hatalar›n› mini-
mize edecek olan, tam anlam›yla entegre
bir ilaç lojisti¤i sistemine sahip olaca¤›z.
Böylesine geliflmifl bir model Türkiye’de
ilk olarak VKV Amerikan Hastanesi’nde
kullan›l›yor olacak.
VKV Amerikan Hastanesi Sat›nalma ve
Lojistik Bölümü olarak online ihale
yöntemini kulland›¤›m›z tek alan ilaç
sat›n al›mlar› de¤il. Hastanemizde kul-
lan›lan birçok direkt ve endirekt malze-
meyi art›k online ihaleler ile ald›¤›m›z

gibi, en geliflmifl teknolojileri bünyesin-
de bar›nd›ran ve kullan›m alan› itibar›
ile al›m kriterleri çok farkl›laflabilen
T›bbi Cihaz alan›nda da baflar›l› ihaleler
düzenleyebiliyoruz. VKV Amerikan
Hastanesi teknolojik altyap›s›na büyük
katk› sa¤layan PACS (Picture Archiving
Communication System), RIS (Radio-
logy Information System), malzeme ve
ilaç otomasyon sistemleri, Dijital Ma-
mografi Cihaz› gibi birçok yüksek be-
delli, karmafl›k ve ileri teknoloji ürünü
sistemlerin sat›n al›m› Pomena Platfor-
mu’nda yap›lm›flt›r. Bu örneklerin her-
biri Türkiye’de sa¤l›k sektöründe yap›-
lan ilk online ihale uygulamalar› olup
VKV Amerikan Hastanesi’ne ciddi mali-
yet avantajlar›n›n yan›nda büyük bir
prestij de kazand›rm›flt›r.
Bu büyük yat›r›mlar›n baflar›l› bir flekil-
de online ihale yoluyla sat›n al›nabilme-
si asl›nda kurumsal baflar›n›n ve ekip ça-
l›flmas›n›n bir simgesidir. Bu tip çok kul-
lan›c›l› sistemlerde ihale flartnamelerinin
haz›rlanmas›, tedarikçilerin tespit edil-
mesi, kullan›c›lar›n, proje yöneticisinin,
sat›nalma bölümü çal›flanlar›n›n ve ilgili
di¤er bölümlerin ortak hareket edebil-
mesi ile mümkün olabiliyor. Bu durum-
da elde edilen baflar› da do¤al olarak ku-
rumsal bir baflar› oluyor.

Kesin sonuç
Bu geliflmeler alt›nda biz VKV Amerikan
Hastanesi olarak ihale ve kazan›lacak
maliyet avantaj›n›n büyüklü¤ünden ba-
¤›ms›z olarak online ihale yöntemini te-
mel ifl yap›fl prensibi olarak benimsemifl
durumday›z. Buna paralel olarak üst yö-
netimimizin de bizi s›n›rs›z bir flekilde
desteklemesi ve teflvik etmesiyle uygun
oldu¤unu düflündü¤ümüz her al›m› Pro-
mena Platformu’na tafl›may› öncelikli he-
def olarak görmekteyiz. 
Sonuç olarak sat›n al›m yöntemi ne olur-
sa olsun uygun rekabet flartlar› ve fleffaf
ihale ortam› yarat›lmam›fl ise yap›lan sa-
t›nalma baflar›l› olamaz. Fakat uygun bir
konuda, iyi haz›rlan›lm›fl, tedarikçi se-
çimleri iyi yap›lm›fl bir online ihalenin
geleneksel ihale yöntemlerinden daha iyi
sonuç vermesi neredeyse garantidir.
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Büyük yat›r›mlar›n baflar›l› bir flekilde online ihale 
yoluyla sat›n al›nabilmesi asl›nda kurumsal baflar›n›n ve
ekip çal›flmas›n›n bir simgesidir. Bu durumda elde 
edilen baflar› da do¤al olarak kurumsal bir baflar› oluyor

(Soldan sa¤a) Nilgün Tekin (Satınalma Uzmanı),
Vedat Peker (Satınalma ve Lojistik Müdürü), Aslı

Özyıldırım (Eczane Müdürü), Müge Kayrak (Eczacı).




