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VKV Amerikan Hastanesi, ila¢
taleplerinin giinliik online ihalelerle
karsilanmasi icin Promenaiile cahsmaya #%
basladi. Hastane nin Satinalma ve \
Lojistik Miidiirii Vedat Peker ile
Eczane Midiirii Ash Ozyildirim bu

siireci ve sonuclarim degerlendirdi

ehbi Ko¢ Vakfi Amerikan
Hastanesinin Promena ile
birlikte gelistirdigi proje ha-
yata gecti. Bu sayede hastane-

nin ttm ila¢ satin alimlar online plat-
forma aktarilmis oldu.

fla¢ Yonetimi Stireci;

flacin,

e Secimi

e Tedarikc¢inin belirlenmesi

e Teslim alinmasi

* Depolanmasi

* Doktor tarafindan direktif edilmesi

¢ Eczanede hazirlanmasi

* Hasta bakim alanina transferi

* Hastaya uygulanmasi

e Hasta tizerindeki etkilerinin izlenmesi
stireclerini iceren multidisipliner bir
stirectir. Bu stireclerin bir veya birka-
cnda olusabilecek aksakliklar hastanin
tedavi kalitesini olumsuz yonde etkile-
mektedir.

[la¢ Yonetimi Stirecine bakildiginda, has-
tanemizdeki en kritik ve uzmanlk gerek-
tiren satinalma faaliyetlerinden birinin
ila¢ satin almlar1 oldugunu soylemek ge-
rekir. Bir biittin olarak ilac tedarik zinci-
rinin son derece diizgiin ¢alismasi, saglik
hizmetlerinin basarih bir sekilde yonetil-

mesi acisindan son derece ¢nemli hale
gelmekte, toplam basar1 icinde Satinalma
ve Ila¢ Yonetimi faaliyetlerinin birbiriyle
uyumlu ve entegre calismasi kacinilmaz
olmaktadir. Tim bunlarn yamnda ilag
maliyetlerinin hastanenin en basta gelen
direkt maliyet kalemlerinden biri olmast,
ilac satinalma faaliyetlerinin bagsansi ile
dogru orantihidir.

Siirekli iyilestirme

Bu konuda Promena ile birlikte gelisti-
rip uygulamaya koydugumuz, “Online
ila¢ ihalelerinin sistematik hale getiril-
mesi” seklinde 6zetleyebilecegimiz mo-
del yaklasik bir ay stiren deneme stire-
sinin sonucunda oldukca basarili oldu
ve kullanima girdi.

Yeni uygulamanin hayata gecmesiyle
yaklasik olarak yillik 5-6 milyon YTL
tutarindaki ila¢ alimlarmiz buttintiyle
Promena platformuna aktarilmis oldu.

flac alimlarimin son derece dar kar
marjlar ile, gtintbirlik ve oldukea di-
namik calisan bir piyasada gerceklesi-
yor olmasi yaptigimiz ila¢ satin alimla-
rinin da dinamik, akiler ve gtintbirlik
olmasini zorunlu kilmaktaydi. Rekabe-
tin, giinlitk iskontolarin ve gtnlik
kampanyalarin ¢ok yogun oldugu ilag

sektoriinde uzun donem anlasmalar
ila¢ maliyetlerini artirmakta, gtinltik sa-
tin ahmlar ise rekabet yaratilmasiin
zor oldugu bir sistemde yogun bir isgti-
cti ve zaman kaybina yol acmaktaydi.
Strekli iyilestirme anlayisi icinde, ecza-
ne boltimii tarafindan olusturulan ilac
taleplerinin gtinltik online ihaleler ile
karsilanmasimin en uygun yéntem ola-
cagini dustintip bu konu tizerinde Pro-
mena ile calismaya basladik.

Isgiici verimliliginde arhs

Kisaca uygulamadan bahsedecek olur-
sak; VKV Amerikan Hastanesi'nin stok
yonetimi sisteminin hastane stoklarimni
tarayarak olusturdugu ilag¢ talepleri ec-
zane kontroltinden gectikten sonra sati-
nalma boltumiine yonlendirilir, bu ilag
talepleri satinalma tarafindan uygun
formata getirildikten sonra her sabah
Promena’ya aktarilir. Online ihale plat-
formu, VKV Amerikan Hastanesi sayfa-
sinda daha onceden satinalma ve ecza-
ne boliimleri tarafindan akredite edilip
onayli tedarikei listesine alinmus, tilke-
nin en buytik ila¢ depolarinin yer aldi-
g1 ve kazanan tedarikgilere satinalma
bolim tarafindan siparislerin gecildigi
bir ortam seklinde tasarlanmistir. Pren-




sip olarak verilen ilag siparislerinin ytiz-
de 90 oraninda ihale giintinde, ytizde 10
oraninda 2 gin icinde teslim edilmesi
benimsenmistir. Bu anlayis icerisinde
online ihale faaliyeti ila¢ alim1 konusun-
da giinltik islerimizin degismez bir par-
cas1, Promena ise daimi is ortagimiz ha-
line gelmistir. Bu yontem kaliteyi stir-
durmek icin bizlerin énem verdigi yeni
bir anlayistir. Deneme stiresi i¢inde onli-
ne ihale yonteminin sadece bir fiyat dii-
stirme aract olmadigini, uygun sartlar
yaratildiginda satinalma faaliyetlerini
hizlandirdigini ve bu sebeple ciddi an-
lamda isgticti verimliligi sagladigini net
olarak gozlemledik.

Sistemin bize kazandirdiklan

V Promena ile gerceklestirilen projeden
once giiniibirlik degisen fiyatlar sebe-
biyle uzun donemli ilag sozlesmeleri ve-
rimsiz oldugundan her giin gelen onlar-
ca siparis sebebiyle satinalma bolimu
calisanlar saatler siiren fiyat arastirmast
yapmak zorunda kaliyordu. Online iha-
le ile bu faaliyet buttintiyle sonlanmus,
ciddi isgticti verimliligi saglanmis, daha
kaliteli bir isleyis daha kisa bir zamanda
gerceklesmis oldu.

V Giinliik online ihale siteminden ¢nce
zaman darlig1 sebebiyle en biiytiik iki-ti¢

Biiyiik yatirimlarm basarih bir sekilde online ihale
yoluyla satin ahnabilmesi aslinda kurumsal basarinin ve

ekip cahsmasimmn bir simgesidir. Bu durumda elde

edilen basar1 da dogal olarak kurumsal bir basar1 oluyor

ilag deposu ile calismak zorunda kali-
yorken yeni uygulamada en btiytikler de
dahil 9-10 tedarikc¢inin (direkt treticiler
ve araci depolar) ihaleye katilimini sagli-
yoruz. Boylece sektdr icindeki rekabetci
ortamda soz sahibi olabiliyoruz.

V¥ Online ihale uygulamasi ile ihale basina
ytzde 2 ile ytizde 6 arahginda bir maliyet
avantajl yakalanmis durumdadir.

Kurumsal basarinin yolu

[k kez VKV Amerikan Hastanesi’'nde uy-
gulanan online ihale yontemi seffaf ve
guvenilir olmasi sebebiyle ila¢ tedarikei-
leri tarafindan da oldukca basarli ve
profesyonel bulunmus ve cok begenil-
mistir. Genel kanimiz, bizler tarafindan
tasarlanan bu modelin bir mtiddet sonra
sektorde yeni bir anlayisin temelini olus-
turacagl, standart satinalm modeli ola-
rak kabul gorecegi seklindedir.

fla¢ satin alimlarinda online ihaleler ile
sagladigimiz bu gelismeden sonra, “Ilac
Otomasyon Sistemi” ile “ERP Sisteminin
birbiri ile entegre calismaya baslayacak ol-
mast; ilag yonetimi strecinin, kacaga yer
vermeyen, hasta giivenligi ve kaliteyi 6n
planda tutan bir stire¢ olarak adimiza ya-
rasir bir sekilde stirdiirtilmis olmasmi
saglamis olacakuir. ERP Sisteminde oto-
matik olarak tretilen her ilac talebinin ec-
zane kontroliinden gectikten sonra Pro-
mena Platformu’nda isleme girerek sipari-
sinin verildigi, teslim alinan ilaclarin ecza-
ne bolumi tarafindan yonetilen [lag Oto-
masyon Sistemi ile VKV Amerikan Hasta-
nesi’nin her kosesine kontrolli bir sekilde
dagiildigy, takip edildigi, dogru ilacin
dogru hastaya, dogru zamanda, dogru
miktarda uygulanmasini saglayan, mey-
dana gelebilecek olast ila¢ hatalarm: mini-
mize edecek olan, tam anlamiyla entegre
bir ilag lojistigi sistemine sahip olacagiz.
Boylesine gelismis bir model Tirkiye'de
ilk olarak VKV Amerikan Hastanesinde
kullanihyor olacak.

VKV Amerikan Hastanesi Satinalma ve
Lojistik Boltumti olarak online ihale
yontemini kullandigimiz tek alan ilag
satin alimlar degil. Hastanemizde kul-
lanilan bircok direkt ve endirekt malze-
meyi artik online ihaleler ile aldigimiz

gibi, en gelismis teknolojileri btinyesin-
de barindiran ve kullanim alani itibari
ile alim kriterleri cok farkhlasabilen
Tibbi Cihaz alaninda da basarili ihaleler
dtzenleyebiliyoruz. VKV Amerikan
Hastanesi teknolojik altyapisina buyiik
katki saglayan PACS (Picture Archiving
Communication System), RIS (Radio-
logy Information System), malzeme ve
ilag otomasyon sistemleri, Dijital Ma-
mografi Cihazi gibi bircok ytiksek be-
delli, karmasik ve ileri teknoloji tirtint
sistemlerin satin alimi Pomena Platfor-
mu'nda yapimistr. Bu érneklerin her-
biri Turkiye'de saglik sektériinde yapi-
lan ilk online ihale uygulamalar olup
VKV Amerikan Hastanesine ciddi mali-
yet avantgjlarinin yaninda buytik bir
prestij de kazandirmistir.

Bu buytik yatinmlarin basarili bir sekil-
de online ihale yoluyla satin alinabilme-
si aslinda kurumsal basarmnin ve ekip ca-
lismasinin bir simgesidir. Bu tip ¢ok kul-
lanicili sistemlerde ihale sartnamelerinin
hazirlanmasi, tedarikgilerin tespit edil-
mesi, kullanicilarin, proje yoneticisinin,
satinalma boltmt calisanlarin ve ilgili
diger boltimlerin ortak hareket edebil-
mesi ile mtimkiin olabiliyor. Bu durum-
da elde edilen basar1 da dogal olarak ku-
rumsal bir basari oluyor.

Kesin sonu

Bu gelismeler altinda biz VKV Amerikan
Hastanesi olarak ihale ve kazanilacak
maliyet avantajinin btytkltgtnden ba-
gimsiz olarak online ihale yontemini te-
mel is yapis prensibi olarak benimsemis
durumdayiz. Buna paralel olarak tst yo-
netimimizin de bizi sinirsiz bir sekilde
desteklemesi ve tesvik etmesiyle uygun
oldugunu diistindtigtimiiz her alimi Pro-
mena Platformu’na tasimay1 oncelikli he-
def olarak gormekteyiz.

Sonug olarak satin alim yéntemi ne olur-
sa olsun uygun rekabet sartlar ve seffaf
ihale ortami yaratilmamus ise yapilan sa-
tinalma basarih olamaz. Fakat uygun bir
konuda, iyi hazirlanilmis, tedarikgi se-
cimleri iyi yapilmis bir online ihalenin
geleneksel ihale yontemlerinden daha iyi
sonug¢ vermesi neredeyse garantidir.l






