ZER MERKEZi HiZMETLER VE TICARET ANONIM SIiRKETI
KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLISKIN
AYDINLATMA METNI

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu
olarak Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret Anonim Sirketi (“Zer” veya “Sirket’) tarafindan asagida
aciklanan kapsamda islenebilecektir.

Kisisel Verilerin Hangi Amagclarla islenecegi ve Hukuki Sebepleri
Toplanan kigisel verileriniz, agagdida yer verilen amaclar (“Amaglar”) ve hukuki sebepler ile Kanun’un 5.
maddesinde belirtilen kigisel veri isleme sartlari ve amaglari dahilinde islenebilecektir.

Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi hukuki sebebine dayali olarak;
e  Sirketimiz ile galigmakta oldugunuz firma arasinda is iligkisinin kurulmasi,
e  Sirketimiz ile galisani/yetkilisi oldugunuz firma arasinda sézlesmenin akdi, Griin ve hizmetlerin
kullaniminiza sunulmasi basta olmak Uzere isbu is iliskisi dolayisiyla ortaya ¢ikan her tirlU
edimin yerine getirilmesi.

Kanunlarca acik¢a o6ngériilmesi ve veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine
getirebilmesi icin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;
e  Resmi kurum taleplerinin yerine getiriimesi,
e  Yetkili kuruluglara mevzuattan kaynakli bilgi verilmesi,
e  Mevzuatta 6ngorilen saklama yukimltlliklerine uygunlugun saglanmasi,
e Kanun’un 11. maddesinde belirtilen haklarin kullanimi halinde, ilgili kisi basgvurularinin mevzuata
uygun olarak yanitlanmasi ve gerekli islemlerin gergeklestiriimesi.

ligili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri iglenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

e  Musteri ve kullanici iligkilerinin yUrtttlmesi,

o  Sirketimiz ile galismakta oldugunuz firma arasinda is iligkisinin kurulmasi,

e  Sirketimizin dahil oldugu hukuki sureclerin takibi ve ydnetimi,

e Uriin ve hizmetlerimizin satis ve pazarlama faaliyetleri dahil olmak (izere Sirketimiz tarafindan
sunulan Urtn ve hizmetlerden ilgili kigileri faydalandirmak i¢in gerekli calismalarin ig birimlerimiz
tarafindan yapilmasi ve ilgili is streclerinin yiratiimesi,

e Urin ve hizmetlerimizin tarafiniza sunulmasi amaciyla is birimlerimiz tarafindan gerekli
operasyonel faaliyetlerin yUrattilmesi,

. Muhasebe ve finansal islemlerin yiruttilmesi ve takibi,

o Denetim ve etik faaliyetlerinin gerceklegtiriimesi.

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi hukuki sebebine
dayali olarak;
e  Talep ve sikayetlerinizin alinmasi, degerlendiriimesi ve sonuglandiriimasi,
e lleride meydana gelmesi muhtemel olasi uyusmazliklarda delil teskil etmesi amaci ile kigisel
verilerin genel zamanasimi suresince saklanmasi.

Acik nzanizin varligi halinde ise,

o  Kimlik, iletisim, kullanici igslem verilerinizin Zer profilleme ve analiz faaliyetleri dahil olmak tzere
uriin ve hizmetlerimizin pazarlama sureglerinin gergeklestiriimesi, begeni, kullanim aligskanliklar
ve ihtiyaglariniza gore 6zellestirilerek 6nerilmesi ve tanitiimasi amaciyla islenmesi,

¢ Kimlik ve iletisim verilerinizin tercih ettiginiz iletisim bilgilerinize reklam, promosyon, vb. ticari
elektronik ileti génderilmesi amaciyla islenmesi.



islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Yukarida yer alan Amaglarin yerine getiriimesi dogrultusunda toplanan kisisel verileriniz; mesru
menfaatimiz kapsaminda tedarikgilerimize, is ortaklarimiza, kanunlarda agikga 6ngoérilmesi ve hukuki
yukumldliklerimizin yerine getiriimesi kapsaminda kanunen yetkili kamu kurumlarina ve kanunen yetkili
ozel kisilere Kanun’un 5. maddesinde belirtilen kigisel veri isleme amaglari ¢ergevesinde Kanun’un 8.
maddesinde belirtilen kisisel verilerin aktarilmasina iligkin kurallara uygun olarak aktarilabilecektir.

Kisisel Verilerin Toplanma Yéntemi

Kigisel verileriniz, yukarida yer verilen Amaglar'in yerine getiriimesi kapsaminda elektronik ortamda
internet sitemiz ve internet sitemizde bulunan formlarin doldurulmasi, ¢agri merkezi, kisa mesaj, e-posta
kanallariyla ve fiziki ortamda Sirketimiz ile iletisime gectidiniz hallerde gergeklestirilien gorismeler,
posta, kargo ve formlar vasitasiyla toplanmaktadir.

ilgili Kisinin Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklari
Kisisel verilerinize yonelik olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu
bildiririz:
o Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
o Kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,
o Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
o6grenme,
e Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Ggtnci kisileri bilme,
o Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve
bu kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerinizin aktarildidi Gglncu kisilere bildirilmesini isteme,
e Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde Kkisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildidi Gg¢lncu kisilere
bildirilmesini isteme,
e lslenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
o Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak igslenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida yer alan haklariniza iliskin taleplerinizi
https://www.promena.net/en/Uploads/%C4%B0Igili%20Ki%C5%9Fi_Basvuru_Formu.pdf adresinden
ulagabileceginiz ilgili Kisi Bagvuru Formu’nu doldurarak Sirketimize iletmeniz durumunda Sirketimiz
talebin niteligine goére talebi en kisa surede ve en ge¢ otuz gun iginde Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir.
Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Sirketimiz tarafindan Kigisel Verileri Koruma
Kurulunca belirlenen tarifedeki tcret alinabilecektir.
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